ZARZADZENIE NR 10/21
STAROSTY BIELSKIEGO

z dnia 1 marca 2021 r.

w sprawie ustalenia zasad bezpieczenstwa i Srodkéw ostroznosci stosowanych podczas
bezposredniej obslugi klientow w Starostwie Powiatowym w Bielsku Podlaskim
w celu przeciwdzialania COVID-19

Na podstawie art. 34 ust. 1 i art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920) w zwigzku z § 21 ust. 21 § 25 ust. 1 pkt 2 lit. ci d
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26 lutego 2021 r. w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 367)
zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Ustala si¢ zasady bezpieczenstwa i srodki ostroznosci stosowane podczas bezposredniej
obstugi klientow w Starostwie Powiatowym w Bielsku Podlaskim w celu przeciwdziatania
COVID-19, stanowiace zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Powiatu.

§ 3. Traci moc zarzadzenie Nr 26/20 Starosty Bielskiego z dnia 19 maja 2020 r. w sprawie
zniesienia ograniczen w wykonywaniu zadan przez Starostwo Powiatowe w Bielsku
Podlaskim wprowadzonych w okresie stanu epidemii ogloszonego w zwigzku z zakazeniami
wirusem SARS-CoV-2.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik

do zarzgdzenia Nr 10/21
Starosty Bielskiego

z dnia 1 marca 2021 r.

Zasady bezpieczenstwa i Srodki ostroznosci
stosowane podczas bezposredniej obstugi klientow w Starostwie Powiatowym
w Bielsku Podlaskim w celu przeciwdzialania COVID-19

Ze wzgledu na bezpieczenstwo klienci starostwa powinni korzysta¢ z bezposredniej
obstugi tylko wtedy, kiedy jest to niezbg¢dne, dlatego tez promuje si¢ kontakt
z klientami za pomocg urzadzen teleinformatycznych.
W razie kontaktu telefonicznego lub teleinformatycznego z klientem w sprawie
wymagajacej kontaktu bezposredniego nalezy — w miar¢ mozliwosci — proponowac
umowienie si¢ na konkretny termin wizyty w urzedzie, aby ograniczy¢ czas
przebywania klienta w urzgdzie.
Po wejsciu do budynku kazdy ma obowiazek zdezynfekowaé rece. We wszystkich
lokalizacjach starostwa w widocznych miejscach zamontowane zostaty dozowniki
Z ptynem dezynfekujacym.
Obstuga jest realizowana przy zachowaniu zasady odpowiedniego odstepu migdzy
klientami oczekujacymi na obstuge.
W budynku starostwa nie moze przebywac jednoczesnie wigcej klientow, niz wynosi
liczba pomieszczen, w ktorych prowadzona jest obstuga. Klienci s3 wpuszczani do
poszczegolnych pomieszcezen pojedynczo, w zaleznosci od dostepnosci stanowiska, na
ktorym mozliwe jest zatatwienie danej sprawy.
Na stanowiskach obstugi masowej, jezeli jest to technicznie mozliwe, stosowane sg
ostony izolacyjne chronigce osoby po obu ich stronach, a urzednicy sa wyposazeni
w §rodki ochrony osobistej - maseczki, rekawiczki 1 $rodki do dezynfekcji.
W przypadku braku mozliwo$ci zastosowania oston izolacyjnych, oprocz masek
stosowane sa przyltbice ostaniajace twarz.
Pracownicy urzedu, ktorzy obstuguja klientow sa zobowiazani na czas obstugi klienta
przebywaé w maseczce ochronnej.
Klienci przebywajac w urzedzie réwniez muszg stosowaé si¢ do powszechnego
obowiazku zakrywania ust i nosa W przestrzeni publicznej.
Klientom nie udostepnia si¢ dlugopiséw wykorzystywanych jednoczesnie przez
pracownika obstugujacego.
. Nie przyjmuje si¢ ptatnosci w gotowce.
. Podwyzszony zostat standard utrzymania czystosci w urzedzie, m.in. poprzez czestsza
dezynfekcje blatéw, poreczy, klamek, przyciskow w windzie, ogodlnodostgpnych
dhugopiséw 1 innych przedmiotéw uzywanych przez klientow oraz pomieszczen
sanitarnych.
Pracownicy zaznajamiani sg z procedurami postgpowania w zakresie zagrozenia
epidemicznego.
Pracownikom przypomina si¢ o czestym myciu ragk, noszeniu masek ochronnych,
unikaniu dotykania twarzy, oczu i ust, podawania dtoni na powitanie, zachowaniu
odleglosci od rozmowcey, dezynfekowaniu dotykanych powierzchni itp.
Pracownicy starostwa komunikujg si¢ ze sobg online lub telefonicznie. Osobiste
kontakty ograniczane sa do niezb¢dnego minimum.
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