Spis treści

I. wstęp i uwagi ogólne dotyczące działalności powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów
           Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.
	1. Województwo


	podlaskie

	2. Miasto

/Powiat
	Powiat Bielski z siedzibą w Bielsku Podlaskim 

	3. PRK/

MRK
	PRK

	4. Imię i nazwisko Rzecznika Konsumentów


	Ryszard Baranowski

	5. Wykształcenie (np. wyższe prawnicze)


	wyższe administracyjne

	6. Funkcja Rzecznika Konsumentów jest wykonywana w pełnym wymiarze czasu pracy (1 etat).  Proszę napisać TAK lub NIE.
	NIE

	NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKÓW, KTÓRZY ODPOWIEDZIELI „TAK”  NA PYT. 6 

7. Funkcja Rzecznika Konsumentów jest wykonywana w niepełnym wymiarze czasu pracy. Proszę zaznaczyć odpowiednią odpowiedź. 
	¼ etatu



	DOTYCZY TYCH RZECZNIKÓW, KTÓRZY ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w których wykonywane są zadania  Rzecznika Konsumentów (np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).


	codziennie około 70% czasu pracy

	9. Rzecznik działa w ramach wyodrębnionego biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) Proszę napisać TAK lub NIE.
	NIE

	10. Rzecznik Konsumentów w ramach działalności Rzecznika korzysta z pomocy innych osób. Proszę napisać TAK lub NIE.
	NIE

	11. Liczba osób, która stale pomaga Rzecznikowi Konsumentów w wykonywaniu obowiązków Rzecznika (jeśli liczba nie jest stała, to wpisać średnią liczbę).
	-


II. realizacja zadań rzeczników konsumentów
1. Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesów konsumentów.
W roku 2013 Rzecznik udzielił 400 porad. W około 60% były to porady udzielane telefonicznie
i dotyczyły procedur reklamacyjnych. Pozostała część poradnictwa połączona była z jednoczesnym sporządzeniem reklamacji i poinstruowaniem w zakresie dalszego zachowania konsumenta
w przypadku nieuwzględnienia reklamacji.  
2. Składanie wniosków w sprawie stanowienia i zmiany przepisów prawa miejscowego w zakresie ochrony interesów konsumentów – nie wystąpiło.

3. Występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów.
Rzecznik w roku 2013 wystosował 76 wystąpień do przedsiębiorców, z tego 12 dotyczyło usług, 53 umów sprzedaży, 11 umów zawartych w systemie „poza lokalem przedsiębiorstwa” bądź „na odległość”. W 42 przypadkach wystąpienia doprowadziły do korzystnych  rozstrzygnięć dla konsumentów, 24 wystąpień było nieskutecznych, 10  postępowań w toku.

4. Współdziałanie z UOKiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i  innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentów -  1 skarga konsumenta na działalność firmy windykacyjnej została przesłana do UOKIK celem rozpatrzenia wg właściwości.
5. Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów i wstępowanie do toczących się postępowań.
W zakresie kierowania spraw konsumenckich do sądów Rzecznik stosował sprawdzoną formułę: sporządzał pozwy dla konsumentów, którzy w imieniu własnym składali je do sądów powszechnych, a dopiero na pierwszym posiedzeniu sądu rzecznik wstępował do postępowania. Rzecznik 7-krotnie przygotował konsumentom pozwy, a następnie wstąpił do toczących się postępowań. 3 postępowania zakończyły się wynikiem pozytywnym dla konsumentów, 4 w toku.
6. Działania o charakterze edukacyjno-informacyjnym – prowadzone były ciągłe poradnictwo konsumenckie.
7. Podejmowanie działań wynikających z:

· art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne) – nie wystąpiły,

· ustawy o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym– nie wystąpiły,
· ustawy o dochodzeniu roszczeń w postępowaniu grupowym – nie wystąpiły,
· art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (występowanie w sprawach o wykroczenia na szkodę konsumentów) - 3
· art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sądowi istotnego poglądu dla sprawy) – nie wystąpiły. 
III. wnioski końcowe, propozycje zmian zmierzających do poprawy realizacji praw konsumentów
1. Wnioski rzeczników dotyczące polepszenia standardów ochrony konsumentów.
2. Wnioski dotyczące pracy rzeczników.
Bardzo przydatny byłby telefoniczny punkt doradczy dla rzeczników, np. specjalna infolinia
w UOKiK.  
SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI

POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKÓW KONSUMENTÓW ZA 2013R.

             Powiatowy Rzecznik Konsumentów Bielsku Podlaskim
Tabela nr 1: Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentów.

	
	Ogółem

	I. Usługi, w tym:
	500

	Ubezpieczeniowa
	

	finansowa (inne niż ubezpieczeniowa)
	50

	remontowo-budowlana
	50

	dostawy energii, gazu, ciepła, wody, wywóz nieczystości
	10

	telekomunikacja (telefony, TV)
	80

	turystyczno-hotelarska
	10

	deweloperska, pośrednictwo nieruchomości
	10

	Motoryzacja
	60

	Pralnicza
	20

	Timeshare
	

	Pocztowa
	

	Gastronomiczna
	30

	Przewozowa
	

	edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa
	10

	Medyczna
	

	wyposażenie wnętrz
	10

	Pogrzebowa
	

	Windykacyjne
	80

	Inne
	80

	II. Umowy sprzedaży, w tym:
	200

	obuwie i odzież
	60

	wyposażenie mieszkania 
	5

	sprzęt RTV i AGD (sprzęt telekomunikacyjny)
	60

	komputer i akcesoria komputerowe
	30

	Motoryzacja
	20

	artykuły spożywcze
	10

	artykuły chemiczne i kosmetyki
	10

	Zabawki
	5

	Inne
	

	III. Umowy poza lokalem i na odległość
	120


Tabela nr 2: Wystąpienia do przedsiębiorców w sprawie ochrony interesów konsumentów.

	Przedmiot sprawy
	Ilość wystąpień ogółem
	Zakończone pozytywnie
	Zakończone negatywnie
	Sprawy w toku

	I. Usługi, w tym:
	12
	5
	5
	2

	Ubezpieczeniowa
	
	
	
	

	finansowa (inna niż ubezpieczeniowa)
	3
	2
	
	1

	remontowo-budowlana
	
	
	
	

	dostawy energii, gazu, ciepła, wody, wywóz nieczystości
	
	
	
	

	telekomunikacja (telefon, TV)
	6
	3
	3
	

	turystyczno-hotelarska
	
	
	
	

	deweloperska, pośrednictwo nieruchomości
	
	
	
	

	Motoryzacja
	
	
	
	

	Pralnicza
	
	
	
	

	Timeshare
	
	
	
	

	Pocztowa
	
	
	
	

	Gastronomiczna
	
	
	
	

	Przewozowa
	
	
	
	

	edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa
	
	
	
	

	Medyczna
	
	
	
	

	wyposażenie wnętrz
	
	
	
	

	Pogrzebowa
	
	
	
	

	Windykacyjne
	
	
	
	

	Inne
	3
	
	2
	1

	II. Umowy sprzedaży, w tym:
	53
	27
	18
	8

	obuwie i odzież
	27
	12
	12
	3

	wyposażenie mieszkania i gospodarstwa domowego
	2
	2
	
	

	sprzęt RTV i AGD (sprzęt telekomunikacyjny)
	8
	4
	2
	2

	komputer i akcesoria komputerowe
	
	
	
	

	Motoryzacja
	7
	4
	3
	

	artykuły spożywcze
	
	
	
	

	artykuły chemiczne i kosmetyki
	
	
	
	

	Zabawki
	
	
	
	

	Inne
	9
	5
	1
	3

	III. Umowy poza lokalem i na odległość
	11
	10
	1
	


Tabela nr 3: Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów i wstępowanie do toczących się      postępowań.

	lp.
	Przedmiot sporu
	Rozstrzygnięcie sądu
	Sprawy 
w toku
	Ilość 

Ogółem

	
	
	pozytywne

(np. uwzględniające żądanie 
w zasadniczej części) 
	negatywne


	
	

	1.
	Powództwa dotyczące reklamacji w zakresie niezgodności towaru 
z umową lub gwarancji towarów 
	2
	
	4
	6

	2.
	Powództwa dotyczące niewykonania lub nienależytego wykonania usług
	
	
	
	

	3.
	Powództwa dotyczące uznania postanowienia umownego
za niedozwolone
	
	
	
	

	4.
	Przygotowywanie konsumentom pozwów dotyczących reklamacji w zakresie niezgodności towaru
z umową lub gwarancji towarów *
	---------
	---------
	---------
	

	5.
	Przygotowywanie konsumentom pozwów dotyczących niewykonania lub nienależytego wykonania usług **
	---------
	---------
	---------
	

	6.
	Inne
	1
	
	
	1

	
	RAZEM
	
	
	
	

	1.
	Sprawy kierowane do rozpatrzenia przez sąd polubowny
	
	
	
	

	2.
	Wstępowanie rzecznika konsumentów do postępowań 
	
	
	
	


*Należy wypełnić wyłącznie ostatnią kolumnę (ilość ogółem)

** Należy wypełnić wyłącznie ostatnią kolumnę (ilość ogółem)

Tabela nr 4: Inne zadania:

	L.p
	Realizacja zadań wynikających z:
	Ilość



	1.
	Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia umowne
	

	2.
	Ustawy o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
	

	3.
	Ustawy o dochodzeniu roszczeń
w postępowaniu grupowym
	

	4.
	Art. 42 ust.1 pkt 3uokik – występowanie
w sprawach o wykroczenia na szkodę konsumentów
	3



	5.
	Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc - przedstawienie sądowi istotnego poglądu
dla sprawy
	


Bielsk Podlaski, 14.03.2014 r.

