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KARTA USLUGI NR: PO-4.1/Z-2/RK-1 ZMIﬁ\NA
POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW (RK) 30.10.2023

Nazwa uslugi:
WYSTEPOWANIE DO PRZEDSIEBIORCOW W SPRAWACH Z ZAKRESU
OCHRONY PRAW I INTERESOW KONSUMENTOW

PODSTAWA PRAWNA:

= ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1689, z p6zn. zm.),

» ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2023 r. poz. 1028,
z p6ézn. zm.),

» ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z p6zn.
zm.),

» ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, z p6Zn.
zm.).

WYMAGANE DOKUMENTY:
Pisemna prosba (podanie) (formularz do pobrania) zawierajgca:
* imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz telefon wnioskodawcy,
= okreslenie roszczenia wobec przedsiebiorcy oraz okreslenie oczekiwanej pomocy ze
strony Rzecznika,
» uzasadnienie swojego stanowiska w sprawie (np. dlaczego konsument nie zgadza sie
ze sposobem rozpatrzenia reklamacji),
* inne istotne okolicznoSci majace wplyw na rozstrzygniecie sprawy.
Ponadto nalezy dolaczy¢ (kserokopie):
» dokument zakupu towaru/ustugi (paragon, rachunek, faktura, umowa),
» zgloszenie reklamacyjne,
» odpowiedz przedsiebiorcy z ewentualna opinia rzeczoznawcy,
» gwarancje (jezeli roszczenie wynikato z odpowiedzialno$ci gwaranta),
= wszelkq inng korespondencje w sprawie.
Nalezy rowniez przedtozy¢ do wgladu oryginaly powyzszych dokumentow.

OPLATY:
* Nie pobiera sie.

TERMIN ZAF ATWIENIA SPRAWY:

Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepuje do przedsiebiorcy niezwlocznie po otrzymaniu
podania, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni. Koncowe zalatwienie sprawy uzaleznione
jest od zlozonoSci problemu, terminow oczekiwania na odpowiedZ przedsiebiorcy, opinie
rzeczoznawcy badz stanowisko innych organéw i instytucji.

W przypadku, kiedy wystapienie Rzecznika nie doprowadza do zalatwienia sprawy zgodnie
z oczekiwaniami konsumenta — Powiatowy Rzecznik Konsumentdw w ramach pomocy
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prawnej sporzadza wniosek do sadu powszechnego i — za zgoda konsumenta — uczestniczy
w toczacym sie postepowaniu sgdowym.

ODPOWIEDZIALNY ZA ZAI ATWIENIE SPRAWY:

Powiatowy Rzecznik Konsumentow — mgr Sebastian Tomasz Bendella
17-100 Bielsk Podlaski, ul. Mickiewicza 46

III pietro, pok6j nr 317

tel. 85 833 26 35

e-mail: s.bendella@starostwo.pl

Whiosek wraz zalacznikami nalezy zlozy¢ w Biurze Obstugi Klienta (ul. Mickiewicza 46,
parter) w godzinach pracy Starostwa, tj.: poniedziatek - pigtek od 7% do 15%.

Wskazane jest wczeSniejsze omoOwienie sprawy bezposrednio z Powiatowym Rzecznikiem
Konsumentéow. Kontakt bezposredni z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow
w poniedziatki i czwartki od 7*° do 15%.

TRYB ODWOLAWCZY:
Nie przystuguje.

UWAGI:

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie jest pelnomocnikiem (adwokatem) dziatajacym
w imieniu i na zlecenie konsumentéw, natomiast w sprawach sadowych wystepuje na rzecz
(obok) konsumentéw.

ZAY ACZNIKI:
PO-4.1/Z-2/RK-1/F; Podanie do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Bielsku Podlaskim

(tres¢ i forma zlozonego podania moze odbiega¢ od zalaczonego wzoru stosownie
do indywidualnego charakteru sprawy)

CEL:
100% wystapien do przedsiebiorcow sporzadzonych w terminie 14 dni
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