SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKLADU OPIEKI
ZDROWOTNEJ
W BIELSKU PODLASKIM
Misja Szpitala : "W przyjaznych i bezpiecznych warunkach dgzymy do osiggniecia
najwyzszego mozliwego do uzyskania stanu zdrowia i poprawy
jakosci zycia, w poszanowaniu wartosci i godnosci kazdej osoby"

CELE | ZADANIA NA ROK 2023

MIERNIKI OKRESLAJACE STOPIEN REALIZACJI CELU

NAJWAZNIEJSZE ZADANIA
StUZACE RELIZACJI CELU

ODNIESIENIE DO
DOKUMENTU O
CHARAKTERZE

STRATEGICZNYM*

WELASCICIELE
CELU/ ZADANIA

Lp. CEL/ZADANIE PLANOWANA WARTOSG DO
OSIAGNIECIA NA KONIEC
NAZWA ROKU, KTOREGO DOTYCZY
PLAN
-100% ryczait Podstawowego
Systemu Zabezpieczenia
Szpitalnego
- liczba deklaracji na dzien Udzielanie swiadczen Umowy z NFZ
81.12.2023 POZ zdrowotnych pacjentom Prowadzenie kolejek
o - 100% odrebnie kontraktowane zakontraktowanych w NEZ oczekujacych _ _
Realizacja w PSZ Monitorowanie stopnia ' Kierownicy
kontraktu z NFZ- 100% AOS Wvkonania kontrakrt)éw w poszczegolnych
1. Zzapewnienie % realizacji kontraktu z NFZ | 100% $wiadczenia gszcze sinveh rodzaiach i oddziatéw i komorek
ciggtosci swiadczen pielegnacyjne i opiekuncze w gakresac?h éxia dezen J organizacyjnych
medycznych ramach opieki diugoterminowej |\ " L K . Wytyczne dotyczace | Dziat statystyczny
100% Rehabilitacja onitorowanie i przekazywanie | oo\adzenia kolejek
X . danych do NFZ w zakresie :
ogolnoustrojowa w koleiek oczekuiacveh oczekujgcych
osrodku/oddziale dziennym J jacycn.
100% Rehabilitacja
ogolnoustrojowa w warunkach
stacjonarnych
Podnoszenie Liczba personelu . : : Rozeznfame potrzeb Kierownik Dziatu
e ; ; Wzrost liczby personelu Kierowanie personelu na szkoleniowych przez . ; i
jakosci udzielanych | uczestniczgcego w : . . . : - - organizacyjnego;
2. o . . uczestniczgcego w szkoleniach, | szkolenia w celu podnoszenia kierownikow komorek
Swiadczen szkoleniach, kursach o I . . Naczelna
g kursach, specjalizacjach kwalifikaciji i samodzielne . . )
specjalistycznych Pielegniarka;

stanowiska oraz




przedstawienie
Dyrektorowi;
Utatwienie
podnoszenia
kwalifikacji poprzez
mozliwosé
uczestnictwa w
kursach, szkoleniach,
specjalizacjach.

Kierownicy komdrek
organizacyjnych

Wskaznik zadowolenia

Zwiekszenie liczby

Badanie satysfakcji pacjentow i

Kierownik Dziatu

2.1 : pozytywnych opinii ze strony analiza ankiet. Ankiety organizacyjnego;
pacjenta ’ - ] SO
ankietowanych Okresowa ocena pracownikéw. Zespot ds. jakosci
Z-ca Dyrektora ds.
lecznictwa;
Naczelna
s R . Analiza skarg, szkolenia z Plelegnlarkg;
llos¢ skarg i wnioskéw : . Petnomocnik
PPN N S zakresu praw pacjenta dla Zeszytskarg i
2.2 pacjentow, ich rodzin i oséb | Spadek ilosci skarg ; . Dyrektora ds. praw
) . personelu medycznego, wnioskow ;
odwiedzajgcych o . . Pacjenta
administracji oraz obstugi. ; : )
Kierownicy komoérek
organizacyjnych;
Kierownik Dziatu
organizacyjnego
Monitorowanie kosztéw zuzycia . . .
mediow Kierownicy komoérek
Raclonalnq, Obnizenie kosztéw Koszty utrzymania obiektow. Plan flnansowy_ organlzacyj_nych; )
efektywna i S Plan inwestycyjny Gtowna Ksiegowa;
Koszty zatrudnienia. . )
3. oszczedna Dziat Ekonomiczny
Koszty ustug.
gospodarka - p —— - -
finansowa o _ Suma zo_bOW|azan M|e3|ec_zne analizy wykonanlg
Zapewnienie ptynnosci przeterminowanych na Planu Finansowego w zakresie ' . .
X . . A . Plan finansowy Gtéwna Ksiegowa
finansowej pierwszy dzien kazdego uzyskanych przychoddw i
miesigca = 0 poniesionych kosztow.
Reahzaqa pla}nu Warto$¢ zakup6w Zakup aparatUt_'y i sprzetu . ' Klerov_vmcy_kom?rek
finansowego i ; medycznego niezbednego do Plan finansowy; organizacyjnych;
4, . . zrealizowanych w stosunku | 100% o . . / : .
inwestycyjnego wykonywania $wiadczonych Plan inwestycyjny Gltéwna Ksiegowa;
) do zaplanowanych : )
szpitala ustug Dziat Ekonomiczny
Poprawa 1.Dostosowanie ladowiska D )
. ) . yrektor;
infrastruktury szpitalnego do wymogow . L ) ' . ; : .
. . . Pozyskiwanie srodkow Plan finansowy; Kierownicy komorek
Szpitala Rozporzgdzenia Ministra . ; : . -
5. 100% zewnetrznych na poprawe Plan inwestycyjny organizacyjnych;

zdrowia z dnia 27 czerwca
2019 w sprawie szpitalnego
oddziatu ratunkowego.

infrastruktury.

Plan remontowy

Gtéwny Ksiegowy;
Dziat Ekonomiczny;




2. Modernizacja szpitalnej
sieci telefonicznej oraz
internetowej.

3. Modernizacja budynku ,I”
po bytej szkole medycznej.
4. Dostosowanie
pomieszczen w budynku H
na potrzeby poradni gruzlicy
i choroéb ptuc z pracownia
spirometryczng.

5. Montaz systemu
wentylacji w Bloku
Operacyjnym Oddziatu
Ginekologicznego i
Potozniczo-
Noworodkowego.

6. Wymiana windy
szpitalnej.

Prace biezgce remontowe-
dostosowawcze do wymagan
ustawowych finansowane ze
Srodkéw wiasnych.

Kierownik Dziatu
Technicznego

Aktualizacja obowigzujgcych

Utrzymanie S Kierownik Dziatu
. Lo - procedur, standardow i instrukcji; . : )
Certyfikatu Zapewnienie ciggtosci . Organizacyjnego;
. . . . Przeglad Zintegrowanego . : !
Akredytacyjnego w | jakosci udzielanych 100% . Kierownicy komorek
. ; - . Systemu Zarzadzania; : . :
zakresie lecznictwo | Swiadczen zdrowotnych ; S organizacyjnych;
szpitalne Qtrzyma_nle po;ytywngj opinil Zespoty, Komitety
jednostki certyfikujacej '
Utrzymanie
Certyfikatu ISO/IEC Przestrzeganie wszelkich polityk,
27001:2017 regulaminéw, instrukcji i procedur
Zarzgdzanie oraz ich efektywne i skuteczne
bezpieczenstwem utrzymywanie i doskonalenie;
informacji w Audyty wewnetrzne;
zakresie: Minimalizowanie ryzyka utraty
Swiadczenia bezpieczenstwa informaciji i Inspektor Ochrony
zdrowotne w z ienie ciaglosci utrzymanie go na mozliwie Danych
zakresie £apewnienie clagiosci najnizszym akceptowalnym Kierownik Dziatu
jakosci udzielanych 100%

specjalistycznej
opieki szpitalnej i
ambulatoryjnej,
podstawowej opieki
zdrowotnej, opieki
dtugoterminowej,
rehabilitaciji
leczniczej,
diagnostyki oraz
promocji zdrowia

Swiadczen zdrowotnych

poziomie oraz ograniczenie
skutkow utraty bezpieczenstwa
informacii;

organizacyjnego
Kierownicy komaorek
organizacyjnych




Utrzymanie
Certyfikatu ,Szpital
Dobrej Praktyki

Zapewnienie ciggtosci

Przestrzeganie standardéw w
zakresie leczenia zywieniowego,
zapewnienie opieki kazdemu
pacjentowi z ryzykiem

Zespot zywieniowy
Kierownik Apteki

Zywienia jakosci udzielanych 100% L ; | Ki icv komérek
Klinicznego- Swiadczen zdrowotnych cywieniowym, regufarna ocena Ierownicy komore
Leczenie przez stanu odzywienia pacjentéw; organizacyjnych
5 wienie"p Leczenie zywieniowe dla
y pacjentow ze wskazaniami
Uzyskanie Aktualizacja obowigzujgcych
Certyfikatu ] azujacy Kierownik Dziatu
Akredytacyjnego w Co - procedur, sjandardow | instrukcji Organizacyjnego;
sakresie Zapewnienie ciggtosci Przeglad Zintegrowanego Kierownic komc')’rek
L X jakosci udzielanych 100% Systemu Zarzadzania; vnicy i
ecznictwo organizacyjnych;

ambulatoryjne dla
podstawowej opieki
zdrowotnej

Swiadczen zdrowotnych

Otrzymanie pozytywnej opinii
jednostki certyfikujgcej

Zespoty, Komitety,
Caty personel POZ
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