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Wstep

Prezentowany raport jest rezultatem ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w placowce przez
wizytatorow do spraw ewaluacji. Raport z ewaluacji problemowej dotyczy jednego lub kilku
z przedstawionych ponizej wymagan panstwa.

Ewaluacja zewnetrzna polega na zbieraniu i analizowaniu informacji na temat funkcjonowania placowki
w obszarach wyznaczonych przez wymagania panstwa:

1.Placowka realizuje koncepcje pracy.

2. Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi osob, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki.

3.Placowka zaspokaja potrzeby os6b, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

4.Procesy edukacyjne sa efektem wspotpracy nauczycieli i innych oséb realizujacych zadania placowki.
5.Promowana jest wartos$¢ edukacji.

6.Wykorzystywane sg zasoby placowki i sSrodowiska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju.
7.Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych.
8.Zarzadzanie placowka stuzy jej rozwojowi.

Ewaluacja ma takze na celu ustalenie poziomu speklniania przez placowke wymagan zawartych
w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7.10.2009r. wraz ze zmianami z dnia 10.05.2013r.

Placéwka moze spehiac te wymagania na pieciu poziomach:

Poziom E - oznaczajacy niski stopien wypelniania wymagania przez placéwke.

Poziom D - oznaczajacy podstawowy stopien wypehliania wymagania przez placowke.
Poziom C - oznaczajacy sredni stopien wypeliania wymagania przez placéwke.
Poziom B - oznaczajacy wysoki stopien wypelniania wymagania przez placowke.
Poziom A - oznaczajacy bardzo wysoki stopien wypeliania wymagania przez placéwke



Opis metodologii

Badanie zostato zrealizowane w dniach 03-06-2014 - 06-06-2014 przez zesp6t wizytatorow ds. ewaluacji,
w skilad ktorego weszli: Romuald Mazur, Jolanta Wroblewska — Chorzewska.

Badaniem objeto 31 klientow (ankieta) i 7 pracownikéw merytorycznych (ankieta i wywiad grupowy).
Przeprowadzono wywiad indywidualny z dyrektorem placowki, grupowy z przedstawicielami samorzadu
lokalnego i partneréw poradni, atakze obserwacje placéwki i analize dokumentacji. Na podstawie
zebranych danych zostat sporzadzony raport, ktéry obejmuje podstawowe obszary dziatania placowki.

Obraz placowki

Zapraszamy Panstwa do lektury raportu z problemowej ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej
w Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Bielsku Podlaskim. Zakres badania obejmowat
wymagania: Promowana jest warto$¢ edukacji, Wykorzystywane sg zasoby placowki i Srodowiska
lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju, Placowka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy
badan zewnetrznych i wewnetrznych.

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Bielsku Podlaskim ma siedzibe w Bielsku Podlaskim
przy ulicy 3 Maja 17. Organem prowadzacym placdwke jest Powiat Bielski. Poradnia udziela pomocy
psychologiczno — pedagogicznej zwigzanej z wychowaniem, nauczaniem iuczeniem sie, dzieciom
i mlodziezy oraz ich rodzicom i nauczycielom. Placowka realizuje zadania w zakresie wspomagania
wczesnego rozwoju i efektywno$ci uczenia sie dzieci i mlodziezy. Swoim dzialaniem obejmuje szkoty
i przedszkola na terenie miasta i gminy Bielsk Podlaski i Bransk oraz gmin Bocki, Orla, Rudka i Wyszki.

Przeprowadzona ewaluacja wykazala, ze w poradni prowadzone sa diagnozy potrzeb Srodowiska
lokalnego i os6b do ktérych skierowana jest oferta placowki. Opinie uzyskiwane od partneréw i klientow
sa analizowane, a nastepnie wykorzystywane do planowania i modyfikowania podejmowanych dziatan.
Partnerzy oraz dorosli klienci pozytywnie odbieraja podejmowane przez poradnie dziatania, dostrzegaja
otwartos¢ i pozytywny klimat. Zespot specjalistow pracujacych w poradni, to grupa osob systematycznie
doskonalacych swoje umiejetnosci, podnoszacych kwalifikacje i dbajacych o jako$¢ Swiadczonych ustug



Informacja o placéwce

Nazwa placowki

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

Patron

Typ placowki Poradnia psychologiczno-pedagogiczna
Miejscowosc Bielsk Podlaski
Ulica 3 Maja
Numer 17

Kod pocztowy 17-100

Urzad pocztowy Bielsk Podlaski
Telefon 858332674
Fax 858332674
Www

Regon 00073508400000
Publicznosc publiczna
Kategoria uczniow Bez kategorii
Uczniowie, wychow., stuchacze 0

Oddziaty 0
Nauczyciele pelnozatrudnieni 7.00
Nauczyciele niepelnozat. (stos.pracy) 1.00
Nauczyciele niepetnozat._(w etatach) 0.50

Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniéw przypadajacych na jednego 0
pelnozatrudnionego nauczyciela

Wojewddztwo PODLASKIE
Powiat bielski

Gmina Bielsk Podlaski

Typ gminy

gmina miejska



Poziom spelniania wymagan panstwa

Promowana jest wartos¢ edukacji B

W placéwce prowadzi sie dziatania ksztattujgce postawe uczenia sie przez cate zycie. (D) v

W placéwce prowadzi sie dziatania promujgce wartosc edukac]i skierowane do oséb, instytucji i
organizacji korzystajacych z oferty placowki oraz pracownikdw i innych oséb realizujgcych zadania v
placéwki. Placowka jest pozytywnie postrzegana w srodowisku lokalnym. (D)

Realizowane przez placowke dziatania wzmacniajg odpowiedzialnosc za wkasny rozwdé] osob, instytucji i

organizacji korzystajacych z oferty placowki. (B) v
Dziatania realizowane przez placowke promujg wartosc edukac]i i wpltywajg na rozwdj lokalnej

spolecznosci. (B) v
Wykorzystywane sa zasoby placowki i srodowiska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju B
Prowadzi sie rozpoznanie potrzeb i zasobow placowki oraz srodowiska lokalnego i na tej podstawie

podejmuje sie inicjatywy na rzecz ich wzajemnego rozwoju. Placowka w sposob systematyczny i celowy, z
uwzglednieniem specyfiki jej dzialania, wspotpracuje z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w -
srodowisku lokalnym (D)

W placowce stwarza sie warunki do wyrazenia opinii o jej funkcjonowaniu w srodowisku lokalnym. Opinie

te sg wykorzystywane do doskonalenia pracy placowki. (D) -
Wspolpraca placowki ze srodowiskiem lokalnym wplywa na ich wzajemny rozwai. (B) v
Wykorzystywane przez placowke zasoby srodowiska lokalnego wplywajg na rozwaoj osob, instytucji i
organizacji korzystajacych z oferty placowki. (B) v
Placdwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i B

wewnetrznych

W placéwce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym wyniki ewaluacji
zewnetrznej | wewnetrzne]. Analizy prowadzg do formulowania wnioskow i rekomendacji, na podstawie v
ktérych przygotowuje sie oferte placéwki, planuje sie | podejmuje dzialania. (D)

Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placéwce sg monitorowane i analizowane, a w razie potrzeby

modyfikowane. (D) -
Placowka doskonali wlasng prace uwzglgdnia'a;:: systematycznie pozyskiwane informacje na temat
rozwoju osob, instytuc]i i organizac]i, ktdore skorzystaly z oferty placowki. (B) -

Whioski

1. Poradnia regularnie prowadzi badania wewnetrzne i wykorzystuje wyniki badan zewnetrznych, a
formutowane na tej podstawie wnioski stuza doskonaleniu pracy wlasnej oraz modyfikowaniu oferty,
m.in. przez wprowadzenie nowych metod terapeutycznych.

2. Przedsiewziecia placowki realizowane w ramach projektéw unijnych skutkuja wzrostem kompetencji
zawodowych pracownikdéw, a takze urozmaicaja dzialania skierowane do szko6t i instytucji
wspoltpracujacych z poradnia.

3. Réznorodnosc¢ dziatan, otwarto$¢ na potrzeby srodowiska oraz podejmowana wspdlpraca z licznymi
podmiotami, ksztattuje pozytywny wizerunek placowki w srodowisku lokalnym i efektywnie wplywa
na jego rozwoj.



Wymaganie:
Promowana jest wartosc edukacji

Poziom spelnienia wymagania: B

Poradnia prowadzi dzialania adekwatne do procesu uczenia si¢ przez cale zycie oraz promujace
warto$¢ edukacji. Sa one skierowane do szerokiego grona odbiorcéw korzystajacych z oferty
placéwki. Podejmowane dzialania zachecaja do wlasnego rozwoju zarowno klientow poradni jak i
pracujacych w niej specjalistow. Placowka podejmuje skuteczne dzialania w zakresie planowania,
organizowania i realizowania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w lokalnym srodowisku.

Obszar badania: W placowce prowadzi sie dzialania ksztaltujgce postawe uczenia sie
przez cale zycie.

Poradnia prowadzi dzialania adekwatne do procesu uczenia sie przez cale zycie.

Zdaniem pracownikow merytorycznych w poradni prowadzi sie dzialania ksztaltujace kompetencje
uczenia sie przez cale zycie (tabela 1). Klienci poradni wymienili dzialania placowki ksztaltujace
pozytywny klimat dla uczenia sie (wykres 10). Zdaniem dyrektora realizowane w poradni dzialania sg
odpowiednie do potrzeb kazdej z grup klientéw. Réznorodnos¢ oferty pod wzgledem problematyki i form
uwzglednia tresci wskazujace na konieczno$¢ zdobywania wiedzy na kazdym etapie zycia. W opinii
dyrektora pracownicy poradni dbajg o to, aby wszyscy wspétuczestniczyli w tych dziataniach, czuli sie
wspotodpowiedzialni za podejmowane wspolnie dzialania. Ksztaltowaniu wlasciwego klimatu do
wilasnego rozwoju wsrdéd odbiorcow ustug sprzyjaja rowniez wprowadzone zmiany organizacyjne
(wydluzenie czasu pracy terapeutow tak, aby dzieci i rodzice w dogodny dla siebie sposéb mogli
korzysta¢ z zaje¢). Podczas spotkan pracownicy dbaja o milg atmosfere, klimat zaufania, zapewniaja
anonimowos¢, intymnos$¢ i poczucie bezpieczenstwa.
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Typ pytania: Pytanie otwarte

Tres$¢ pytania: Jakie dzialania ksztattujace kompetencje uczenia sie przez cate zycie prowadzi placowka?
(8464)

Ogodlna liczba respondentéw bioracych udziat w badaniu: 7

Tab. 1
Numer | Tres¢ odpowiedzi Cytaty

1 dziatalnos¢ diagnostyczna Rozpoznanie mocnych stron jako bazy do rozwoju,
stymulacia stabszych stron poprzez umozliwienie terapii
na terenie poradni

2 organizowanie zajec warsztatowych dla ucznidw, Nowoczesne techniki uczenia sie, Jak motywowad dzieci

rodzicow 1 nauczycieli do nauki, Trening szybkiego czytania, warsztaty

doskonalace kompetencie spoteczne uczniow

3 poradnictwo Poradnictwo zawodowe, poradnictwo przez internet,
planowanie kariery, badanie preferencyi zawodowych,
warsztaty z zakresu orientacji zawodowe] | doradztwa
zsawodowego

= dziatania szkoleniowe, informacyine, prelekce Warsztaty logopedyczne, zajecia instruktazowe (Jak
radzi¢ ze stresem, zaburzenia odZzywiania, zapobieganie
depresji u dzieci mtodziezy, trudnosci wychowawcze |
emocjonalne dzieci | miodziezy).

5 realizacja programow profilaktycznych

& konsultacje dla nauczycieli

7 spotkania indywidualne Porady rodzicom i uczniom - po badaniach i bez badan

8 promowanie zdrowia psychicznego Edukacja dotyczaca ochrony zdrowia psychicznego,
prowadzenie dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien i
innych problemow dzieci 1 miodziezy




Obszar badania: W placowce prowadzi sie dzialania promujace warto$¢ edukacji

skierowane do 0s6b, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki oraz
pracownikow i innych 0s6b realizujacych zadania placowki. Placowka jest pozytywnie
postrzegana w Srodowisku lokalnym.

Poradnia prowadzi dzialania promujace wartos¢ edukacji, sa one skierowane do szerokiego grona
odbiorcéow korzystajacych z oferty placowki.

Przedsiewziecia te sq adresowane do rodzicow, dzieci i mtodziezy szkot wszystkich typow i przedszkoli,
a takze organizacji i instytucji korzystajacych z oferty placéwki.

Dzieki réznorodnym dziataniom poradnia jest pozytywnie postrzegana w srodowisku lokalnym. Opinie
taka wyraza zarowno dyrektor, wszyscy pracownicy merytoryczni, jak i partnerzy placowki. Jako
przyklady takich dziatan dyrektor i pracownicy merytoryczni wskazujq :

- upowszechnianie w r6znych formach informacji dotyczacej dziatalnosci placéwki;

- udziat w konferencjach dla dyrektoréw szkoét i innych organizowanych w Srodowisku;

- publikowanie artykutow w lokalnej prasie;

- prowadzenie prelekcji, warsztatow, dziatalnosci informacyjno-szkoleniowej dla nauczycieli i rodzicow;
- doradztwo dla rodzicow podczas Europejskich Dni Logopedycznych;

udziat w Tygodniu Przedsiebiorczosci i Targach Edukacyjnych;

organizowanie warsztatow logopedycznych dla dzieci i ich rodzicow;

stworzenie grupy wsparcia dla rodzicéw dzieci niepelnosprawnych;

opracowywanie informacji i sprawozdan na posiedzenia Rady Miasta i Rady Powiatu.

Zdaniem dyrektora placowke charakteryzuje troska o doskonalenie pracownikow, oparta na dostrzeganiu
koniecznosci ustawicznego ksztalcenia sie. Ponadto potrzeby szkoleniowe pracownikow sa korelowane z
potrzebami Srodowiska.

Obszar badania: Realizowane przez placowke dzialania wzmacniaja odpowiedzialnos¢
za wilasny rozwoj 0s6b, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

Podejmowane przez placéwke dzialania zachecaja do wlasnego rozwoju zaréwno klientéw poradni
jak i pracujacych w niej specjalistOw. Pracownicy merytoryczni poradni uwazaja, ze dzialania
prowadzone przez placowke zachecaja do wlasnego rozwoju (tab. 2). Dostrzegaja potrzebe i podejmuja
doskonalenie zawodowe (szkolenia, kursy, konferencje, "rady samoksztalceniowe"), zapoznaja sie z
literatura fachowa "Sledza nowosci". Ponadto dziela sie swoim dorobkiem poprzez publikowanie
artykutow w pismach Monitor Powiatowy, Bockowiak (np. artykuly Rozwo6j mowy, Jak inspirowac
dziecko do komunikacji, Zabawy z dzieckiem rozwijajace rézne funkcje psychoruchowe). Réwniez
klienci poradni zauwazaja prorozwojowy charakter realizowanych przez placowka przedsiewziec.
Pracownicy merytoryczni inspirujg rodzicow do podejmowania dziatan, polecaja rodzicom zestawy
¢wiczen do pracy z dzieckiem, literature i strony internetowe, opracowujq foldery i ulotki informacyjne
(wykres 10). Zdaniem ankietowanych klientow poradni dziatania prowadzone przez placowke zachecaja
do wiasnego rozwoju (tab. 1).
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Typ pytania: Pytanie jednokrotnego wyboru

Tres¢ pytania: Czy dzialania prowadzone przez placéwke, w ktorych Panstwo uczestniczyli, zachecaja
do wiasnego rozwoju? (8601)

Ogolna liczba respondentow bioracych udzial w badaniu: 31

Tab.1
Numer odpowiedzi| Tres¢ odpowiedzi Czestosc | Procent
1 tak 29 93.5
2 nie 0 0
Brak odpowiedzi 2 0
Razem 31 100

Typ pytania: Pytanie jednokrotnego wyboru

TreS¢ pytania: Czy dzialania prowadzone przez placowke, w ktdrych Panstwo uczestniczyli, zachecajg
do wiasnego rozwoju? (8601)

Ogdlna liczba respondentéw bioracych udziat w badaniu: 1



Tab.2

Numer odpowiedzi| Tres¢ odpowiedzi Czestosc | Procent
1 tak 1 100
2 nie 0 0
Brak odpowiedzi 0 0
Razem 1 100

Obszar badania: Drzialania realizowane przez placowke promujg wartos¢ edukacji i
wplywajq na rozwdj lokalnej spotecznosci.

Placowka podejmuje skuteczne dzialania promujace wartos¢ edukacji w lokalnej spolecznosci.
Zadania realizowane przez poradnie wptywaja na wzrost kompetencji dydaktycznych i wychowawczych
rodzicéw i nauczycieli, zapewnienie kompleksowej opieki nad dzieckiem i jego rodzina, dostepu do
specjalistycznej diagnozy i terapii, stymulacji rozwojowej w zaleznosci od potrzeb dzieci i mtodziezy
(tab. 1).

Respondenci (dyrektor, pracownicy merytoryczni, partnerzy) wskazali przyklady dziatan poradni, ktére
miaty wptyw na rozwdj lokalnej spotecznosci:

- badanie preferencji zawodowych uczniéw gimnazjow i szk6t ponadgimnazjalnych, poradnictwo
zawodowe;

realizacja programu promocji zdrowia psychicznego;

interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne w trudnych sytuacjach;

- prowadzenie mediacji (np. rodzice-nauczyciele, uczen -nauczyciel, rodzic-wychowawca);

- wspieranie rodzicow, aby przejScie dziecka z przedszkola do szkoly bylo dla niego dobrym
dos$wiadczeniem;

- Tydzien Rodziny w parafii rzymskokatolickiej (porady, spotkanie z psychologiem, logopeda i
pedagogiem);

- udziat specjalistow w Dniach Bezptatnych Diagnoz Logopedycznych;

- prowadzenie warsztatow dla dzieci w ramach Ferii z Biblioteka;

- wsparcie projektu "Bezpos$rednie wsparcie rozwoju szkot poprzez wdrozenie zmodernizowanego
systemu doskonalenia nauczycieli w powiecie bielskim wojewddztwa podlaskiego".



Typ pytania: Pytanie otwarte

Tres¢ pytania: Czy widzi Pan/i korzysSci jakie klienci placowki wynosza z udzialu w proponowanych

dziataniach?
(7940)
Tab.1
Numer [ Analiza Cytaty
1 korzysci jakie klienci placéwki wynosza z udzialu w np. zadania realizowane przez poradnig, w réznych

proponowanych przez poradnie dziataniach

formach, przynosza wymiermne korzysci takie jak: -
wzrost kompetenc)i dydaktycznych | wychowawczych
rodzicow | nauczycieli, - wdroZzenie odpowiednich form
pomocy psychologiczno-pedagogiczne), kompleksowa i
spacjalistyczng opieke nad dzieckiem 1 jego rodzing, -
wczesng interwencje w sytuacjach kryzysowych, -
ukierunkowywanie | koordynacje réznych dziatan
rodzicow dotyczacych pomocy dziecku lub rodzinie, -
wzrost swiadomosc rodzicow w zakresie diagnozowania
dzieci | niesienia im specjalistyczne) pomocy, - wzrost
kompetencji | swiadomosci nauczycieli | sSrodowiska
lokalnego na temat pracy z dzieckiem o specjalnych
potrzebach edukacyjnych, - latwy dostep do
specjalistyczne)] diagnozy | terapii, - mozliwosé rozwoju
przez calte Zzycie od wczesnego dziecinstwa, - dzieci |
mitodziez doskonalz swoje kompetencie, umiejetnosci,
uzdolnienia, - otrzymujg stymulacje rozwojowa w
zaleznosci od ich potrzeb




Wymaganie:
Wykorzystywane sq zasoby placowki i srodowiska lokalnego na rzecz
wzdjemnego rozwoju

Poziom spelnienia wymagania: B

Dzialania poradni podejmowane we wspélpracy z instytucjami i organizacjami w lokalnym
srodowisku sa celowe i adekwatne do zdiagnozowanych potrzeb. Szeroko rozumiana wspélpraca z
partnerami sprzyja dostosowaniu oferty poradni do potrzeb srodowiska lokalnego. Odbiorcy uslug
poradni otrzymuja szeroko pojete wsparcie, a przede wszystkim moga skorzystac ze
specjalistycznej opieki nad dzieckiem i rodzina. Opinie o pracy placowki wyrazane przez
partnerow i klientow sa wykorzystywane w doskonaleniu pracy poradni, glownie pod katem
celowosci i uzytecznosci realizowanych przedsiewziec.

Obszar badania: Prowadzi sie rozpoznanie potrzeb i zasobéw placowki oraz Srodowiska

lokalnego i na tej podstawie podejmuje sie inicjatywy na rzecz ich wzajemnego rozwoju.
Placowka w sposdb systematyczny i celowy, z uwzglednieniem specyfiki jej dziatania,

wspolpracuje z instytucjami i organizacjami dzialajgcymi w Srodowisku lokalnym

Dzialania poradni podejmowane we wspoélpracy z instytucjami i organizacjami dzialajacymi w
lokalnym srodowisku sa celowe i adekwatne do zdiagnozowanych potrzeb. Placowka systematycznie
rozpoznaje potrzeby lokalnego sSrodowiska w obszarze wspomagania rozwoju dzieci i mtodziezy, pomocy
psychologiczno-pedagogicznej i profilaktyki. Pracownicy merytoryczni, za najwazniejsze potrzeby
lokalnego Srodowiska uwazajq: wspieranie rodzicow i nauczycieli, prowadzenie specjalistycznych
diagnoz, konsultacji, porad, mediacje i interwencje kryzysowe oraz dzialalno$¢ informacyjno
szkoleniowa (wykres 10). Zdaniem partneréw poradnia moze zaspokoi¢ potrzeby lokalnej spotecznosci w
zakresie diagnozowana poziomu rozwoju dzieci i mlodziezy, okreSlenia poziomu gotowosci szkolnej,
prowadzenia terapii (np. terapie logopedyczne), poradnictwa zawodowego dla mlodziezy, pedagogizacji
rodzicow, wspierania nauczycieli, organizacji szkolen.

Podczas realizacji swoich zadan poradnia w szerokim zakresie wspdlpracuje z osobami, instytucjami i
organizacjami lokalnego sSrodowiska (tab. 1).

Dyrektor, pracownicy merytoryczni i partnerzy wymienili dzialania placowki adekwatne do potrzeb
lokalnego Srodowiska, np.:

- we wszystkich klasach II szkét podstawowych z rejonu dziatania poradni przeprowadzono badania
przesiewowe ryzyka dysleksji;

- w rejonie dzialania poradni w oddziatach przygotowujacych do rozpoczecia nauki w szkole
przeprowadzono badania przesiewowe mowy dzieci 5-6-letnich;

- organizacja warsztatow i konsultacji nauczycieli i dla rodzicow dzieci 5-6-letnich na terenie przedszkoli
i szkol, poznawanie potrzeb i obaw rodzicow dzieci 6-letnich, ktére maja rozpocza¢ maja edukacje
szkolna, udzielanie wsparcia w zakresie gotowosci szkolnej zarowno rodzicom jak i nauczycielom,
zorganizowanie spotkania nauczycieli wychowania przedszkolnego i edukacji wczesnoszkolnej w celu
podjecia wspdélnych dziatan utatwiajacych dziecku i rodzicom przejscie z przedszkola do szkoty;

- wyklad podczas konferencji "Szesciolatek w szkole" przygotowany we wspolpracy z CEN w
Bialymstoku, w konferencji udzial wzieli nauczyciele edukacji wczesnoszkolnej z powiatu bielskiego;



- interwencje kryzysowe na terenie szkot w sytuacjach zwiazanych z powaznymi wypadkami losowymi,
prowadzenie mediacji w celu rozwigzania konfliktow;

- dzialania zwigzane z doradztwem zawodowym, wspélpraca z OHP w Wasilkowie i Powiatowym
Urzedem Pracy w Bielsku Podlaskim przy organizacji Targéw Edukacyjnych, szkolenie z zakresu
diagnozy stosowanej w poradnictwie zawodowym m. in. osOb niepelnosprawnych, grupowe sesje
poradnictwa zawodowego dla miodziezy odbywajace sie w sali udostepnionej przez PUP, organizacja
Tygodnia Kariery Zawodowej;

- wspoOlpraca przy opracowywaniu i realizacji Powiatowego Programu Promocji Zdrowia Psychicznego,
promowanie idei nowego systemu doskonalenia nauczycieli podczas konferencji zorganizowanej przez
Starostwo w Bielsku Podlaskim, w efekcie wspélnych dziatan realizowany jest projekt "Bezposrednie
wsparcie rozwoju szkot poprzez wdrozenie zmodernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli w
powiecie bielskim wojewddztwa podlaskiego" (w projekcie bierze udziat 600 nauczycieli, 27 dyrektorow,
35 szkot i 4 przedszkola);

- prelekcje pracownikéw poradni na terenie szkot, warsztaty prowadzone przez pedagogow

i psychologéw (warsztaty dotyczace gotowosci szkolnej dziecka, rozwoju mowy, warsztaty
logopedyczne, ,,Warsztaty dla dobrych rodzicéw dzieci z ADHD”, warsztaty ,,Jak mowi¢ aby dzieci
stuchaty, jak shuchac¢ zeby méowity™).

Jakie sg potrzeby lokalnego srodowiska, ktore placowka moie zaspokajac? Proszg
wymienic najwazniejsze, KADPMP
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Typ pytania: Pytanie otwarte

Tresc¢ pytania: Prosze wymienic osoby, instytucje, organizacje, z ktérymi wspotpracuje placowka. (8588)

Tab.1
Numer |Analiza Cytaty
1 Osoby, instytucje, organizacje, z ktorymi wspotpracuje Uczniowie, rodzice, nauczyciele, dyrektorzy szkol/

placowka. przedszkoli i placowek, lekarze, pracownicy socjalni,
asystenci rodzin miejskich i gminnych osrodkow pomocy
spotecznej, kuratorzy sadowi, Wydzial Rodzinny i
Nieletnich Sadu w Bielsku Podlaskim, Poradnia Zdrowia
Psychicznego dla Dzieci i Mlodziezy Eureka w
Biatymstoku, Osrodek Dac szanse dzialajacy przy
Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Biatymstoku,
Pracownia Testow Psychologicznych w Warszawie,
Rodzinny Dom Dziecka w Bielsku Podlaskim,opiekunowie
rodzin zastepczych, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Bielsku Podlaskim, Powiatowy Urzad Pracy w
Bielsku Podlaskim, Starostwo Powiatowe w Bielsku
Podlaskim, w tym Wydziat Oswiaty i Rozwoju Lokalnego,
Urzad Miasta w Bielsku Podlaskim, Osrodek Rozwoju
Edukaciji, Centrum Edukacji Nauczycieli, Narodowe
Forum Doradztwa Kariery, KOWEZiU, Polski Zwigzek
Logopedow, Stowarzyszenie Fundament, Stowarzyszenie
Serce Ziemi Bielskiej, Polskie Towarzystwo Dysleksii,
OHP, Poradnie Psychologiczno- Pedagogiczne w
Hajnowce, Siemiatyczach, Bialymstoku, Kuratorium

Oswiaty w Bialymstoku, OKE w tomzy.

Obszar badania: W placowce stwarza sie warunki do wyrazenia opinii o jej
funkcjonowaniu w Srodowisku lokalnym. Opinie te sg wykorzystywane do doskonalenia

pracy placowki.

Opinie o pracy placéwki wyrazane przez partnerow i klientéw sa wykorzystywane w jej
doskonaleniu, gléwnie pod katem celowosci i uzytecznosci podejmowanych dzialan.

Poradnia umozliwia wyrazanie opinii o swojej pracy partnerom i klientom. Na poczatku roku szkolnego
szkoty i placowki przedstawiaja swoje potrzeby w zakresie wspolpracy z poradnia, na zakonczenie
szkolen prowadzonych przez specjalistow z poradni uczestnicy wypeiniaja ankiety ewaluacyjne. Klienci
moga dzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami podczas rozméw indywidualnych, przekazujac informacje
poczta elektroniczng lub poprzez skrzynke na ankiety i opinie ustawiong na korytarzu w placowce.
Whioski z analiz pozyskanych informacji sa uwzgledniane gléwnie w celu modyfikowania oferty
placowki, podnoszenia kwalifikacji pracownikéw merytorycznych, zacieSniania wspoétpracy z rodzicami
(wykres 10).
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Obszar badania: Wspdlpraca placowki ze Srodowiskiem lokalnym wplywa na ich
wzajemny rozwoj.

Dzialania podejmowane przez poradnie oraz organizacje, instytucje i placowki lokalnego
Srodowiska pozytywnie wplywaja na ich funkcjonowanie i rozwoj.

W zgodnej opinii partneréw poradni i jej dyrektora wspolne dziatania korzystnie wplywaja na
funkcjonowanie instytucji i organizacji realizujacych zadania z zakresu pomocy spotecznej i edukacji
oraz przyczyniajq sie do modyfikacji oferty ustug poradni.

W opinii dyrektora placowki zadania realizowane przez poradnie, przynosza wymierne korzysci
Srodowisku, np.:

- wdrozenie odpowiednich form pomocy psychologiczno-pedagogicznej, kompleksowa i specjalistyczna
opieke nad dzieckiem i jego rodzina;

- ulatwienie dostepu do specjalistycznej diagnozy i terapii;

- wzrost kompetencji dydaktycznych i wychowawczych rodzicow i nauczycieli;

- wzrost Swiadomosci rodzicéw w zakresie diagnozowania dzieci i niesienia im specjalistycznej pomocys;
- ukierunkowywanie i koordynacja réznych dziatan rodzicow dotyczacych pomocy dziecku lub rodzinie;

- wzrost kompetencji i Swiadomosci nauczycieli i Srodowiska lokalnego na temat pracy z dzieckiem o
specjalnych potrzebach edukacyjnych;

- dzieci i mlodziez doskonala swoje kompetencje, umiejetnosci, uzdolnienia, otrzymujq stymulacje
rozwojowa w zaleznosci od ich potrzeb;

- promowanie dziatalno$ci innych instytucji i organizacji w S$rodowisku lokalnym, integracja i
koordynacja wspolnych dziatan.



Réwniez poradnia odnosi wymierne korzysci dzieki wspotpracy ze Srodowiskiem lokalnym i wsparciu
dziatan poradni przez partnerow, np.:

- mozliwo$¢ wymiany informacji, konsultacji w sprawach, wymiany doswiadczen;

- mozliwo$¢ promocji dziatan poradni;

- mozliwo$¢ doskonalenia sie poprzez udzial w szkoleniach realizowanych przez inne podmioty, dostep
do publikacji, opracowan, badan, literatury;

- mozliwo$¢ lepszego poznania i zrozumienia specyfiki pracy roznych instytucji i organizacji
dzialajacych na rzecz edukacji, dziecka i rodziny;

- mozliwo$¢ otrzymania informacji o funkcjonowaniu dziecka i rodziny w Srodowisku, obserwacji
dziecka w srodowisku dla niego naturalnym;

- mozliwos¢ uzyskania informacji zwrotnej o funkcjonowaniu klienta poradni w Srodowisku, realizacji
zalecen, wdrozonych dziatan;

- mozliwos¢ wspolpracy z rodzicami, nauczycielami, opiekunami, lekarzami, kuratorami w celu
zaplanowania optymalnych dziatan wspierajacych;

- mozliwo$¢ ewaluacji i monitorowania podejmowanych dziatan;

- mozliwos¢ korzystania z duzych pomieszczen, sal konferencyjnych, potrzebnych podczas realizacji
dziatan poradni.

Ponadto szeroko rozumiana wspotpraca z partnerami sprzyja dostosowaniu oferty poradni do potrzeb
srodowiska lokalnego, przez co jest ona atrakcyjna i adekwatna do potrzeb.

Obszar badania: Wykorzystywane przez placowke zasoby Srodowiska lokalnego
wplywaja na rozwoj 0séb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki.

Odbiorcy uslug poradni, rowniez dzieki wspolpracy placowki z organizacjami i instytucjami
dzialajacymi w lokalnym sSrodowisku, otrzymuja szeroko pojete wsparcie, a przede wszystkim
moga skorzystac ze specjalistycznej opieki nad dzieckiem i rodzina.

Ponadto dyrektor i partnerzy dostrzegajq inne korzysci dla klientéw pltynace z tej wspéitpracy, np.:

- kompleksowa diagnoza, szybkie wdrazanie oddzialtywan;

- ukierunkowanie dziatan rodzicow i nauczycieli, instytucji dotyczacych pomocy dziecku;

- mozliwo$¢ wczesnej interwencji i terapii w sytuacjach kryzysowych;

- wzrost kompetencji edukacyjnych, wychowawczych rodzicéw i nauczycieli (wsparcie, zrozumienie,
akceptacja);

- lepsza, bardziej atrakcyjna dla dzieci i mtodziezy oferta edukacyjna;

- wzrost umiejetnosci spotecznych, wiedzy i kompetencji szkolnych dzieci i mtodziezy.



Wymaganie:
Placowka w__planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan
zewnetrznych i wewnetrznych

Poziom spetnienia wymagania: B

Pracownicy poradni analizuja wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych. Formulowane na ich
podstawie wnioski sa uzyteczne w planowaniu pracy indywidualnej i calej placowki. Prowadzone
przez placowke dzialania sa ewaluowane, a nastepnie modyfikowane. Poradnia wykorzystuje
informacje o rozwoju osob i instytucji do podnoszenia jakosci swojej pracy.

Obszar badania: W placowce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych,

w_tym wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej. Analizy prowadzg do formulowania
wnioskow i rekomendacji, na podstawie ktérych przygotowuje sie oferte placéwki, planuje

sie i podejmuje dzialania.

Pracownicy poradni analizuja wyniki badan zewnetrzmych i wewnetrznych, w tym wyniki
ewaluacji wewnetrznej. Formulowane na ich podstawie wnioski sa uzyteczne w planowaniu pracy
indywidualnej i calej placowki.

Z opinii dyrektora i pracownikow merytorycznych oraz analizy danych zastanych wynika, ze w placowce
prowadzone byly badania wewnetrzne dotyczace roznych obszaréw pracy poradni, m.in. realizowano:

- badania ankietowe adresowane do rodzicow na temat spotecznego odbioru Swiadczonych ustug w celu
dalszego doskonalenia i pelniejszego dostosowania oferty poradni do oczekiwan klientow;

- badanie ankietowe potrzeb szkoleniowych pracownikéw poradni, celem bylo wskazanie obszarow pracy
poradni, w ktorych zglaszajq oni potrzeby doskonalenia;

- ewaluacja wewnetrzna, w tym badanie ankietowe pracownikdw poradni, ktorego celem bylo
zgromadzenie informacji pozwalajacych na ocene czy poradnia prowadzi dzialania majace na celu analize
zgodnosci jej dziatan z przyjeta koncepcja pracy;

- badanie ankietowe adresowane do rodzicow, ktérego celem bylo poznanie opinii badanych na temat
funkcjonowania placéwki;

- badanie ankietowe adresowane do rodzicéw dzieci uczeszczajacych na terapie w poradni w roku
szkolnym 2012/2013, celem badania byla ocena poziomu satysfakcji rodzicow z efektow pracy
terapeutycznej prowadzonej przez pracownikéw poradni (psychologow, pedagogow, logopedow);

- badanie ankietowe adresowane do dzieci uczeszczajacych na terapie pedagogiczna i zajecia korekcyjno-
kompensacyjne, ktorego celem byla ocena poziomu satysfakcji uczniéw z efektéw pracy terapeutycznej
prowadzonej z nimi w poradni;

- badania ewaluacyjne nauczycieli, uczniow i ich rodzicéw po przeprowadzonych warsztatach lub innych

formach doskonalenia;

- badania przesiewowe mowy dla dzieci ze szk6t powiatu bielskiego.

Pracownicy poradni w realizacji dziatan wykorzystuja najnowsze wyniki badan z r6znych dziedzin nauki,
prowadzonych przez rozne instytucje m.in. Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie, Polskie
Towarzystwo Psychologiczne, Pracownie Testéw Psychologicznych, Polskie Towarzystwo Dysleksji w
Gdansku, Instytut Fizjologii i Patologii Stuchu w Warszawie oraz DolnoSlaskie Stowarzyszenie na Rzecz
Autyzmu.



Whioski z badan wewnetrznych oraz zewnetrznych sa wykorzystywane przez wszystkich pracownikow
poradni do planowania pracy wilasnej (wykres 1j, 10), a takze do projektowania dziatan realizowanych
przez placowke.

Na podstawie analizy badan wewnetrznych i zewnetrznych sformulowano wnioski i wdrozono, m.in.
nastepujace dziatania:

- przeszkolono nauczycieli w zakresie tematyki gotowosci szkolnej dzieci, terapii EEG Biofeedback,
koordynowania sieci wspoltpracy, stosowania skali IDS;

- doposazono placéwke w narzedzia do diagnozy psychologicznej dzieci mtodszych tj. Skale Leitera oraz
Skale IDS, a takze inne narzedzia badawcze np. Test Cattella oraz zestaw pomocy "Bateria metod
diagnozy rozwoju psychomotorycznego dzieci 5,6-letnich";

- sporzadzono wniosek na zakup nowego sprzetu komputerowego wraz z jego oprzyrzadowaniem, w tym
specjalistycznym oprogramowaniem,;

- zatrudniono stazystke, ktora zajmuje sie m. in. aktualizacjq strony internetowej poradni;

- ztozono wniosek do organu prowadzacego o wyrazenie zgody na zatrudnienie specjalisty posiadajacego
kwalifikacje do pracy terapeutycznej m.in. w obszarze wczesnego wspomagania oraz pracy z dzieckiem
autystycznyin,;

- upowszechniono informacje o ofercie poradni poprzez umieszczenie jej na stronie internetowej i
opracowanie ulotek informacyjnych dla rodzicow;

- propagowano w Srodowisku rodzicéw i nauczycieli informacje na temat réznych aspektéw gotowosci
szkolnej dziecka, dziatan wspierajacych gotowos¢ szkolna dziecka, przygotowania szkot na przyjecie
dziecka szeScioletniego poprzez organizacje warsztatow dla rodzicéw, konsultacji na terenie szkét i
przedszkoli oraz poradni;

- zmodyfikowano arkusz wywiadu z rodzicami i arkusz opinii do nauczyciela oddzialu przedszkolnego;

- zmieniono procedure diagnostyczng dotyczaca ocenie gotowosci szkolnej, zwracajac w niej uwage na
rozw0j spoteczny, motywacje i rozwdj mowy dzieci;

- opracowano procedury badania szesciolatkow oraz procedure badania ucznia zdolnego;

- prowadzono zajecia otwarte z dzie¢mi;

-sporzadzono wykaz narzedzi, niezbednych do diagnozy i wspomagania ucznia zdolnego oraz
wielokulturowego;

- przeprowadzono badania przesiewowe w kierunku okresSlenia ryzyka dysleksji;

- wdrozono metode profilu psychoedukacyjnego PEP-R w pracy z dzieckiem autystycznym,;

- przeprowadzono zajecia warsztatowe z zakresu nowoczesnych technik uczenia sie;

- opracowano i wdrozono program "Domowe zabawy logopedyczne";

- przeprowadzono spotkania z nauczycielami dotyczace konstruowania Indywidualnych Programow
Edukacyjno Terapeutycznych oraz dostosowania wymagan edukacyjnych do mozliwosci uczniow;

- zorganizowano grupe wsparcia dla rodzicow dzieci niepelnosprawnych;

- dostosowano godziny pracy placéwki do potrzeb rodzicow.

Analiza prowadzonych dziatan spowodowata modyfikacje oferty placowki przez:

- opublikowanie oferty na stronie internetowej;

- organizowanie szkolen w zakresie terapii EEG Biofeedback, terapii integracji sensorycznej;

- stosowanie nowych narzedzi badawczych dla dzieci 5-10 letnich;

- prowadzenie szkolen dla rad pedagogicznych szkot "Jak sobie radzi¢ z prowokacyjnymi zachowaniami
uczniéw" metoda konstruktywnej komunikacji;

- wprowadzenie mozliwosci pomocy przy rozwiazywaniu konfliktow w szkole z wykorzystaniem
negocjacji i mediacji;

- wprowadzenie warsztatéw z klasa szkolna "Co robi¢, zeby mi sie chcialo, tak bardzo, jak mi sie nie
chce?";

- wprowadzenie warsztatow logopedycznych dla rodzicow i dzieci "Domowy logopeda".
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Obszar badania: Realizacja oferty i dzialania podejmowane w__placowce sg
monitorowane i analizowane, a w razie potrzeby modyfikowane.

Poradnia w sposéb planowy realizuje swoja oferte. Wszystkie prowadzone przez placowke
dzialania sa ewaluowane, a nastepnie modyfikowane.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni wskazali szereg dziatan monitorowanych systematycznie w okresie
ostatnich dwdch lat szkolnych, tj.:

- wszystkie dzialania poradni zwigzane z gotowoscia szkolna dzieci, w tym spotkania z rodzicami dzieci
rozpoczynajacymi edukacje, warsztaty i punkty konsultacyjne na terenie przedszkoli, spotkania z
nauczycielami przedszkoli organizowane w poradni;

- badanie loséw dzieci diagnozowanych w poradni, w tym realizacja wskazanych form pomocy na terenie
szkol;

- badania przesiewowe ryzyka dysleksji uczniéow klas drugich szkét podstawowych z rejonu dziatania
poradni;

- prowadzenie dokumentacji pomocy bezposredniej prowadzonej w poradni.

Dodatkowo, zdaniem nauczycieli, prowadzone jest monitorowanie informacji na stronie internetowej,
zgloszen i uczeszczania dzieci na badania i terapie.

Na podstawie monitorowania kazdorazowo formulowano wnioski oraz zmodyfikowano wiele dziatan
m.in.:

- utworzono na stronie internetowej poradni w zakladce dla rodzicow i nauczycieli blok tematyczny
,,GotowosS¢ szkolna”;

- opracowano nowy kwestionariusz wywiadu z rodzicami oraz kwestionariusz opinii nauczycieli
oddzialéw przygotowujacych sie do rozpoczecia nauki w szkole;

- umozliwiono pracownikom udzial w szkoleniach doskonalacych z zakresu gotowosci szkolnej;

- zmodernizowano baze placéwki przez doposazenie w nowe narzedzia diagnozy psychologicznej;

- zmodyfikowano funkcjonujagce w poradni procedury dotyczace badania gotowosci szkolnej, badania
dzieci dyslektycznych i zdolnych;

- wzbogacono oferte pomocy terapeutycznej;

- urozmaicono formy promocji dziatan poradni.

Obszar badania: Placéwka doskonali wlasna prace uwzgledniajac systematycznie
pozyskiwane informacje na temat rozwoju 0s6b, instytucji i organizacji, ktére skorzystaty
z oferty placéwki.

Poradnia wykorzystuje informacje o rozwoju osob i instytucji do podnoszenia jakosci swojej pracy.
W celu pozyskania informacji o rozwoju oséb i rozwoju instytucji korzystajacych z ustug placéwki
podejmowane sg réznorodne dziatania, np.:

- przeprowadzanie wywiadow diagnostycznych z rodzicami, dzie¢mi i mtodzieza, opiekunami;

- analizowanie dokumentacji dostarczanej przez rodzica do placowki;

- konsultacje przeprowadzane w sprawach klientow z przedstawicielami innych instytucji
wspomagajacymi rodzine i dziecko, nauczycielami;

- diagnozowanie dzieci i mlodziezy w oparciu o interpretacje wynikéw testowych (psychologicznych,
pedagogicznych, logopedycznych, zawodowych);

- obserwacje w trakcie badan, dziatan terapeutycznych, zaje¢ warsztatowych;

- badania ankietowe adresowane do uczniow, rodzicéw, nauczycieli majace na celu rozpoznanie ich
potrzeb;



- rozmowy dyrektora z klientami, przedstawicielami instytucji srodowiska lokalnego;

- analizowanie opinii klientow ze skrzynki listowej wywieszonej w poradni;

- rozmowy podczas narad, konferencji, spotkan informacyjnych, szkolen;

-rozmowy bezposrednie z pracownikami roznych instytucji podczas ich wizyt w placowce i pracownikow
w ich instytucjach;

- analizowanie materiatow promocyjnych innych instytucji, ich stron internetowych.

Zebrane informacje wykorzystywane sg do:

- poglebienia procesu diagnozy, ktérej efektem m. in. sa wydawane opinie i orzeczenia;

- modyfikowania, weryfikacji i aktualizacji wlasnej wiedzy poprzez wymiane informacji i doswiadczen,
korzystanie z wiedzy innych specjalistow;

- dostosowywania oferty do potrzeb oséb i instytucji korzystajacych z ustug poradni;

- dostosowania metod pracy i form pomocy do potrzeb klientow;

- planowania i realizacji doskonalenia zawodowego pracownikow poradni oraz nauczycieli szkot i
przedszkoli, nabywania nowych kwalifikacji zgodnych z potrzebami Srodowiska;

- planowania i organizacji wspolnych z innymi instytucjami szkolen, konferencji, spotkan informacyjno-
szkoleniowych;

- udzielanych informacji o innych instytucjach, w ktérych klienci moga otrzymac wsparcie i potrzebna im
pomoc;

- modernizacji i wzbogacania wyposazenia,

- dostosowania godzin pracy poradni do potrzeb klientow.

Wszyscy pracownicy merytoryczni poradni systematycznie badajq i analizuja skutecznos¢ swojej pracy z
klientami i instytucjami edukacyjnymi (wykres 1j, 2j). Uzyskane dane wykorzystuja do wprowadzania
potrzebnych modyfikacji w zakresie planowania pracy, opracowywania procedur, konstruowania narzedzi
diagnostycznych (tab. 1).
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Typ pytania: Pytanie otwarte

Tres$¢ pytania: W jaki sposob badaja Panstwo skuteczno$¢ swojej pracy z klientami i/lub instytucjami
edukacyjnymi? W jaki sposéb wykorzystywane sq te dane? (7922)

Tab.1

MNumer | Tresc odpowiedzi Cytaty

1 ankietowanie np. modyfikacja procedur, opracowywanie narzedzi np.
narzedzia diagnostyczne, kwestionariusze wywiaddw,
podejmowanie szkolen, udzial w konferencjach,
korzystanie z literatury stron internetowych np, ORE

z prowadzenie ewaluac np. na biezaco modyfikujemy zaloZenia, plany, pomoce
do zajed, udzielamy wskazéwek do pracy, na co poloZyd

wigkszy nacisk

3 indywidualne rozmowy z klientami np. rodzic jake partner, wymiana doswiadczen z innym
specjalistami z poradni psychologiczno-pedagogicznych

4 konsultacje np. konsuliacje z nauczycielami i wepdlpracownikami

podstawa do wprowadzania modyfikadi

Raport sporzadzili

Romuald Mazur
Jolanta Wroblewska — Chorzewska



