| ” o " Protokél z kontroli przeprowadzonej w dniach 10-11 stycznia 2017 .
| w Domu Pomocy Spolecznej w Bransku
Nazwa i adres placowki: Dom Pomocy Spoleczne;j
17-120 Bransk
ul. Jana Pawla 11/12

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 112 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175 poz. 1362 z péz. zm.), stanowigcego, iz Starosta przy pomocy
powiatowego centrum pomocy rodzinie sprawuje nadzér nad dziatalnoscig jednostek
specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego oraz o$rodkéw wsparcia, domow pomocy
spotecznej i osrodkow interwencji kryzysowe;.

Kontrola obejmowata wybrane zagadnienia dotyczace zakresu i poziomu obowigzujacych
podstawowych ustug opiekunczych, wspomagajacych oraz zaspokajajacych potrzeby bytowe,
swiadczone przez Dom dla mieszkancow. Kontrole przeprowadzili pracownicy Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Bielsku Podlaskim:

* Wioletta Gotgbiecka — kierownik dziatu pomocy socjalnej

+ Katarzyna Jurczuk — psycholog

Kontrole przeprowadzono w dniach 10-11 stycznia 2017 r.

Kontrola dotyczyla gléwnie jakoSci S$wiadczonych przez DPS podstawowych uslug
opiekunczych, wspomagajacych oraz zaspokajajacych potrzeby estetyczne, duchowe oraz

inne wyzszego rzedu, a w szczegélnosci:

1. Ocena Rady Mieszkancow domu pomocy spoteczne;.
Ocena terapii zajgciowej oraz pomieszczen do rehabilitacji w domu pomocy spotecznej.
Ocena organizacji i obchodzenia $wigt panstwowych i koscielnych.

Ocena mozliwosci bezposredniego kontaktowania sie mieszkancéw domu z dyrektorem.
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Ocena udostepniania mieszkancom odziezy, obuwia oraz srodkow czystosei niezbednych do
utrzymania higieny osobistej.

6.  Ocena pokoi mieszkalnych, WC, tazienek oraz korytarzy.



7.  Ocena positkow wydawanych mieszkancom, zjawisko indywidualizacji diet dla oséb o
specjalnych wymaganiach.

8. Ocena mozliwosci przechowywania przez mieszkancow wiasnych oszczednosci (sposob
prowadzenia depozytoéw).

9. Ocena indywidualnych planéw wsparcia dla mieszkancow DPS.

10. Ocena nocnych dyzurdw.

1. Ocena standardéow pokoi pod wzgledem wyposazenia oraz powierzchni.

12. Ocena systemu alarmowo- przeciwpozarowego.

13.  Ocena opieki medyczne;j.

14. Ocena miejsc hostelowych.

Na dzien kontroli Dom Pomocy Spotecznej w Branisku dysponowat 74 miejscami dla oséb
w podesztym wieku oraz 40 miejscami dla 0séb przewlekle somatycznie chorych.

Dom Pomocy Spolecznej miesci si¢ w dwodch budynkach wolnych od barier
architektonicznych. Pomieszczenia wyposazone sg w systemy alarmowo - przeciwpozarowe oraz
przyzywowo - alarmowe. W budynkach znajduja si¢ dwie sprawne windy, z gléwnym
przeznaczeniem do przewozu osob niepetnosprawnych ruchowo. Mieszkancy maja dostep do
aparatu telefonicznego na karte, ktory znajduje sie na parterze w I budynku.

DPS posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno —
opiekunczego. Ustugi na rzecz mieszkancow s$wiadcza pracownicy zatrudnieni na podstawie
umowy o prace — 83 osoby, w tym w dziale terapeutyczno — opiekuiczym zatrudnionych jest 55
osob (kierownik dziatu terapeutyczno — opiekunczego — 1 etat, zastepca kierownika — 1 etat,
pielegniarki — 10,5 etatu, opiekunowie — 19 etatow, pracownicy socjalni — 2,25 etatu, instruktor
terapii zajeciowej — 0,75 etatu, fizykoterapeuci — 2 etaty, pokojowe — 17 etatdow, pracownik
kulturalno — o$wiatowy — 0,5 etatu). Pozostali pracownicy zajmuja sie obstugg administracyjno —
gospodarcza, obshuga ksiegowa oraz doradztwem prawnym i wsparciem duchowym. Duchowni
(ksiadz katolicki i1 ksigdz prawostawny) zatrudnieni sg na umowe zlecenie.

Pielegniarki pracuja w systemie dwuzmianowym, tj. w godzinach 7.00-19.00 i 19.00-7.00,
a opiekunowie w systemie trzyzmianowym, tj. w godzinach 7.00-15.00, 13.00-21.00 i 21.00-7.00.
Pozostali pracownicy, w tym kierownik dzialu terapeutyczno — opiekunczego, z-ca kierownika,

starsze pielegniarki, pracownicy socjalni, instruktor terapii zajeciowej oraz technicy fizjoterapii




pracujg w godzinach 7.30-15.30. Instruktor ds. kulturalno — o$wiatowych pracuje w godzinach
15.00-19.00.

Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem, zatrudnionym na umowe zlecenie.
Psycholog przyjezdza do mieszkancow co dwa tygodnie w pigtki. Prowadzi interwencje
psychologiczne w formie konsultacji i terapii indywidualnej. Dokumentacje prowadzi w formie kart
psychologicznych.

W wyniku analizy dokumentacji ustalono, ze mieszkancy Domu majg zapewniona
catodobowa opieke stosowng do ich indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia i mozliwosci

psychofizycznych.

1. Ocena Rady Mieszkafcow domu pomocy spolecznej.
W DPS funkcjonuje Rada Mieszkancow, ktora wspotdziata przy tworzeniu corocznego
planu dziatalnodci terapeutycznej i rozwiazywaniu problemoéw mieszkancow. Skiad rady jest
5 — osobowy. Posiedzenia Rady Mieszkancow odbywajg si¢ wedtug potrzeb nie rzadziej niz raz na

kwartat, z ktérych sporzadzane sg protokoty.

2 Ocena terapii zajeciowej oraz pomieszezen do rehabilitacji w domu pomocy

spolecznej.

DPS zapewnia udzial w roznych formach terapii zajeciowej. Od czasu poprzedniej kontroli
utworzono drugg pracowni¢ terapii zajeciowej w budynku przeznaczonym dla osob przewlekle
somatycznie chorych. Dom oferuje mieszkancom wybdr nastepujacych form terapii:

- terapia przez pracg tj. zajecia kulinarne, prace w ogrodzie, prace krawieckie,
- ierapia przez sztuke: malowanie, wyklejanie, haftowanie, zajecia tkackie, krawieckie,
- muzykoterapia: stuchanie muzyki i gra na instrumentach, zajecia relaksujace przy muzyce
z komentarzem, bierna percepcja muzyki, $piewy chéralne, wieczorki taneczne,
- ludoterapia: gry i zabawy towarzyskie oraz terapia indywidualna dla 0s6b nie poruszajacych sie.
Na tablicy ogloszen podana jest informacja mieszkancom Domu o harmonogramie zaje¢
rehabilitacyjnych oraz terapeutycznych.
Gabinet fizykoterapii zaopatrzony jest w nastepujace urzadzenia:
- Magnetronik
- SonaterPlus

- Multitronic MT
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- Interdynamic

- Stymat S-200

- Jonofor S15-P

- Galvatronic

- Lampa Sollux

- Polaris 2 (laser)

- Biostymulator laserowy

- Lampa kwarcowa

Sala gimnastyczna wyposazona Jest w nastepujacy sprzet:
- Theravital

- Rower terapeutyczny

- Rower Magnetic MO 701

- Rotory konczyn gérnych — 2 szt.
- Rotory konczyn dolnych — 2 szt.
- UGUL z osprzetem

- bieznia

- tablica manualna

- krzyzak

- Parapodium

Mieszkancy uczestnicza rowniez w imprezach $wigtecznych, kulturalno — oswiatowych
organizowanych w DPS np. Boze Narodzenie, Wielkanoc. Mieszkanicy maja zapewniony dostep do
biblioteki i czytelni. Mogg wypozyczac ksigzki oraz poczytaé codzienng prasg. W DPS prowadzona
jest réwniez biblioterapia, w tym przeglad codziennej prasy. kolorowych tygodnikéw, czytanie
czynne i bierne okreslonego rodzaju literatury, wieczorki poetycko — literackie, dyskusje, pogadanki
tematyczne, odczyty i prelekcje. W bibliotece mieszkancy maja dostep do aktow prawnych
dotyczacych funkcjonowania Domu. Od czasu poprzedniej kontroli zmodernizowano wystroj
czytelni, zakupiono wyposazenie typu: meble, telewizor, stoliki $wietlicowe i krzesta.

W ramach prowadzonych oddziatywan aktywizujacych, mieszkancy uczestnicza
w imprezach kulturalno — oswiatowych organizowanych na tereniec DPS — u w Bransku oraz
w innych Domach w wojewddztwie. Wyjezdzajg na przeglady oraz konkursy do innych placéwek,
m. in.:
- spartakiada Nowa Wie$ Elcka

- Przeglad Piosenki Religijnej w Lomzy




- Plener Malarski w Garbarach

- Przeglad Koled w Biatowiezy

- Kalambury w DPS w Jatowce

- udzial w pracowniach terapeutycznych w Lomzy

- majowe spotkania z satyrg i humorem w DPS w Czerewkach

- przeglad tworczodci artystycznej oséb niepelnosprawnych zorganizowany przez DPS
w Biatymstoku na ul. Baranowickie;.

Mieszkar’xcy uczestniczyli w Dozynkach miejsko — gminnych przygotowujac wieniec dozynkowy.
Na terenie DPS odbyt sie przeglad muzyczny - “Jesienne spotkanie z muzyka i poezjg”, na ktory
przybylto 11 zaprzyjaznionych doméw nie tylko z terenu wojewodztwa podlaskiego.

W ramach podtrzymywania wigzi z rodzinami, w czerwcu 2016 roku odbyto si¢ uroczyste
spotkanie mieszkancow z rodzinami, na ktérych mieszkancy zaprezentowali przygotowang czgsé
artystyczna. Przy wspolpracy z Caritas Oddziat w Bransku w miesigcu lutym 2016 roku
obchodzono Swiatowy Dzien Chorego.

Celem integracji ze srodowiskiem lokalnym mieszkancy wyjezdzali na wycieczki
krajoznawcze m. in. do: Sanktuarium w Hodyszewie, Sanktuarium na Swicta Gore Grabarke,

Ziotowego Zakatka w Korycinach.
3. Ocena organizacji i obchodzenia $swigt panstwowych i ko$cielnych.

W Domu zatrudnionych jest dwoch ksiezy: rzymskokatolicki i prawostawny. Dom posiada
wilasng kaplice. W DPS jest kaplica ekumeniczna, gdzie odbywajg si¢ cykliczne nabozenstwa
w niedziele, Swigta w obrzadku katolickim i prawostawnym. Kapelani sprawuja opieke
duszpasterska w postaci spotkan grupowych z mieszkancami, w postaci indywidualnych rozméw,
udzielania sakramentow i sprawowania pogrzebéw. Na tablicy ogtoszen Domu wywieszona jest

informacja o terminach i godzinach nabozenstw.
4.  Ocena mozliwosci bezposredniego kontaktowania si¢ mieszkancéw domu z dyrektorem.

Mieszkanicy majg zapewniony kontakt z dyrektorem domu oraz prawo zglaszania swoich skarg
1 wnioskéw. Dyrektor DPS przyjmuje codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00
do 12:00. Informacja o godzinach przyje¢ podana jest na tablicy ogloszen. Mieszkancy Domu
W sposob bezposredni w czasie kontaktow osobistych z pracownikami DPS sg informowani o

prawach, uprawnieniach  jak i obowigzkach mieszkancow. Informacje powyzsze rowniez
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zamieszczane sg na tablicach ogloszen w obu budynkach Domu.

5. Ocena udostepniania mieszkafncom odziezy, obuwia oraz §rodkéw czystosci niezbednych

do utrzymania higieny osobistej.

DPS zapewnia mieszkaficom nie majacym $rodkéw na zakup odziezy, odziez catodzienna,
zewnetrzng, bielizng, obuwie i kapcie. W domu pomocy spolecznej pracownicy pierwszego
kontaktu diagnozujg potrzeby mieszkancéw. Na jednego pracownika pierwszego kontaktu przypada
od 2 do 5 mieszkancow. Pracownik ocenia stan ubran oraz czuwa nad uzupetnianiem brakow w tym
zakresie. Na zlecenie pracownika pierwszego kontaktu Dom wydaje ubrania mieszkancom. Odbior
ubran jest podpisywany przez mieszkancow. Pensjonariusze maja zapewniona odziez catodzienng —
minimum dwa zestawy, odziez zewngtrzng co najmniej jeden zestaw, cztery komplety bielizny
dziennej i dwa komplety bielizny nocne;j.

DPS zapewnia takze $rodki piorace i $rodki czystosci tj. mydlo, paste, szczoteczke, przybory
do golenia, reczniki, posciel. W/w $rodki przyznawane sg przez pracownika pierwszego kontaktu,
analogicznie na zasadzie przyznawania odziezy. Posciel zmieniana jest nie rzadziej niz raz na dwa
tygodnie. Ubrania prane sa w pralni. Odziez jest podpisana imieniem i nazwiskiem. Ubrania
najczesciej zakupowane sg w hurtowniach odziezowych znajdujacych sie na terenie Branska.

W 2016 roku uzupetniono odziez indywidualng mieszkancow, zakupiono bielizng poscielowa,

narzuty na tapczany, firanki.
6. Ocena pokoi mieszkalnych, WC, lazienek oraz korytarzy.

Dom posiada pokoje 1-osobowe, 2-osobowe oraz 3-osobowe. Pokoje wyposazone sg
w tapczaniki, tozka, szafeczki przytézkowe, stoliki, krzesta, szafy ubraniowe, radia. W budynku
numer 1 znajdujg si¢ fazienki, przy niektérych pokojach mieszkalnych wyposazone w kabine
prysznicowa oraz fazienki ogélnodostepne wyposazone w prysznice i wanny. W budynku numer 2
przy kazdym pokoju znajduje si¢ tazienka z kabing prysznicowa. Ponadto na kazdej kondygnacji sa
tazienki ogoélnodostepne wyposazone w wanny. Lazienki wraz z toaletami przystosowane sg do
potrzeb o0s6b niepetnosprawnych. Ilos¢ lazienek i toalet spetnia  standardy okreslone

rozporzadzeniem. Przy urzadzeniach sanitarnych przymocowane sg uchwyty.
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W 2016 roku przeprowadzono szereg remontéw. Wyremontowano drugie pietro budynku
gldbwnego poprzez wymiang wyktadzin w pokojach, wymiane stolarki drzwiowej, odmalowanie
catego korytarza i czgsci pokoi mieszkalnych. Do kilku pokoi zakupiono nowe meble. Pokoje
mieszkalne sa estetyczne, dostosowane do zrdznicowanych potrzeb mieszkancow, spelniajace

wymagane standardy.

7.  Ocena positkow wydawanych mieszkancom, zjawisko indywidualizacji diet dla oséb

] épecjalnych wymaganiach.

Dom zapewnia mieszkancom trzy positki dziennie, ktére wydawane sg w godzinach:
sniadanie 8-10, obiad 13-15, kolacja 18-20. Dzienne normy zywieniowe dla mieszkancow ustalane
sg przy pomocy licencjonowanego programu komputerowego. Wedliny sg przechowywane
w lodowkach. Dostawcy zywnosci zostali wybrani w drodze przetargu.

Dnia 20.04.2016r. Podlaski Wojewddzki Panstwowy Inspektor Sanitarny przeprowadzit
kontrole kompleksowa bloku zywienia oraz kontrole warunkoéw techniczno — sanitarnych obiektu.
Kontrola nie wykazata zadnych uchybien w w/w zakresie.

Podopieczni majg mozliwos¢ wyboru positkow oraz miejsca ich spozywania. Zapewnia si¢
wybor sposréd dwoch zestawow positkow oraz positku dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem
lekarza. Wydawane sg diety lekkostrawne cukrzycowe, wysokobiatkowe i wysokokaloryczne.
W DPS w Bransku podstawowe produkty zywnosciowe i napoje dostepne sa przez cala dobe.
Positki spozywa sie¢ na stolowce lub w pokoju. W przypadku braku samodzielnoéci, osoby sa

karmione.

8. Ocena mozliwosci przechowywania przez mieszkancéw wlasnych oszczednosci (sposob

prowadzenia depozytow).

Dom zapewnia mieszkancom bezpieczne przechowywanie srodkéw finansowych. Kazdy
nowo przyjety mieszkaniec informowany jest o mozliwosci przekazania do depozytu DPS
przedmiotéw wartosciowych. Dom ma opracowane procedury przyjmowania pieniedzy i innych
wartosciowych przedmiotéw do depozytu i ich wyplacania. DPS wystepowat do sadu o likwidacje
niepodjetych depozytéw z uwagi na $mier¢ mieszkancéw. W roku 2016 zlikwidowano i przekazano

w/w depozyty do Skarbu Panstwa.



9.  Ocena indywidualnych planéw wsparcia dla mieszkancéw DPS.

Opracowywane i realizowane sa wspdlnie z mieszkancami domu ,,indywidualne plany
wsparcia mieszkanca”. Dla nowoprzybytych mieszkancéw opracowywana jest jako pierwsza karta
adaptacyjna 1 socjalna w ciggu pierwszego miesigca. W porozumieniu z mieszkancami domu
wytypowano pracownikéw pierwszego kontaktu. Pracownikow pierwszego kontaktu ustala
kierownik dziatu terapeutyczno — opiekuficzego, sposréd pracownikéw domu wskazanych przez
mieszkancow, jezeli wskazanie to jest mozliwe ze wzgledu na stan zdrowia mieszkancow. Na
podstawie obserwacji mieszkanca ustalane sa plany krotkoterminowe oraz dlugoterminowe.
Prowadzona dokumentacja zawiera diagnoze oraz cele dalszej pracy z podopiecznym. Ocena
planow dokonywana jest co pot roku, a ich modyfikacja nastepuje zgodnie z potrzebami.

Z ustalanych planéw i dokonywanej ich oceny sporzgdzane sg protokoty.
10. Ocena nocnych dyzuréw.

Na dyzurze nocnym pracujg 4 osoby po dwie w budynku: jedna pielegniarka, dwie pokojowe
1 jedna opiekunka. Pielegniarki pracujg w systemie dwuzmianowym, tj. w godzinach 7.00-19.00
1 19.00-7.00, a opiekunowie w systemie trzyzmianowym tj. w godzinach 7.00-15.00, 13.00-21.00
121.00-7.00.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa w obu budynkach zatozony jest monitoring.

11.  Ocena standardéw pokoi pod wzgledem wyposazenia oraz powierzchni.

Pokoje mieszkalne w Domu Pomocy Spotecznej spetniaja standardowe normy w zakresie
powierzchni, tj. pokoje 1-osobowe nie mniej niz 9m? na osobe, a pokoje wieloosobowe nie mniej
niz 6m* na osobe. Pokoje wieloosobowe przeznaczone sg maksymalnie dla 3 mieszkancow.
Wyposazone sa w t6zko lub tapczan, stot, szafe, szatke nocng dla kazdego mieszkanca oraz krzesta.
W niektorych pokojach znajduje sie telewizor, odtwarzacz video, DVD, antena satelitarna. Wielu
mieszkancow posiada wiasne lodowki.

W 2016 roku doposazono DPS w mikrofaléwki do kazdej kuchenki podrecznej — 3 sztuki.

12. Ocena systemu alarmowo — przeciwpozarowego.
y
W obu budynkach zainstalowane sa systemy przyzywowo — alarmowe oraz alarmowo —
przeciwpozarowe. Dokonywana jest okresowa ocena sprawnosci w/w systemow alarmowych.
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13. Opieka medyczna.

Mieszkancy DPS zgtoszeni sg do lekarzy rodzinnych z trzech podmiotow oraz do pielegniarek
srodowiskowych, tj:
- NZOZ MID-MED w Bransku — 59 mieszkancow,
- NZOZ TOR-MED w Holonkach Przychodnia Rodzinna w Bransku — 52 mieszkancow
- NZOZ “MEDIRENA” Przychodnia Medycyny Rodzinnej w Bransku — 2 mieszkancow.

W zaleznodci od potrzeb, lekarze rodzinni kierujg mieszkancow do poradni specjalistycznych,
do ktérych dowozi DPS. Dow6z odbywa sie samochodem przystosowanym do przewozu 0s0b
niepetnosprawnych. Leki ptatne w 100% w catosci ponosi mieszkaniec. W przypadku lekow
ryczattowych, koszty ponosi Dom Pomocy Spotecznej. W przypadku lekow znizkowych tj. 30% i

50%, koszty do wysokosci limitu danego leku ponosi DPS, a roznice oplaca mieszkaniec.
W przypadku trudnosci finansowych mieszkanca, za leki 100% rowniez odplatnos¢ ponosi DPS.

W ramach dzialan rehabilitacyjnych i usprawniajacych, prowadzone sa zajgcia
ogdlnousprawniajace, zabiegi fizjoterapeutyczne, indywidualne zajecia ruchowe, a dla osob
lezacych prowadzona jest rehabilitacja przytozkowa. Wszystkie zajecia wykonuja technicy
fizjoterapii, zgodnie z zaleceniami lekarza. Mieszkancy majg mozliwos¢ korzystania z rehabilitacji
w formie turnuséw rehabilitacyjnych, jednakze w roku 2016 nikt z mieszkancéw nie wyrazit checi
skorzystania z w/w formy rehabilitacji. Osoby otrzymuja rowniez dofinansowania z PFRON do
sprzetu ortopedycznego, m. in. do aparatow stuchowych i akumulatorow do wozka elektrycznego.
W 2016 roku uzyskano dofinansowanie ze srodkow PFRON do aparatu stuchowego w wysokosci
640zt oraz akumulatoréw do wozka inwalidzkiego elektrycznego w wysokosci 1.960 zi.

Ustalono rowniez, iz w Domu nigdy nie byl stosowany przymus bezposredni wobec

mieszkancow.

14. Ocena miejsc hostelowych.

Na terenie DPS znajduje si¢ jeden pokdj z 4 miejscami noclegowymi z dostepem do kuchni
podrecznej, toalety i tazienki. Pokdj jest standardowo wyposazony w szafe, stol, krzesta, telewizor,
lodowke. Pomieszczenia przystosowane sg do natychmiastowego przyjecia oséb w kryzysie.

Na tym protokot kontroli zakonczono.

Protokdét zawiera 10 parafowanych stron.
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Zgodnie z § 16 ust. 1,3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r.
W sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej ( Dz. U. Nr 61. poz. 543) dyrektor jednostki
podlegajacej kontroli moze:

- odmoéwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania
wyjasnienie przyczyn tej odmowy,

- zglosi¢, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowane zastrzezenia dotyczace ustalen
zawartych w protokole.

Protokot zostat sporzadzony w dwoch Jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden przekazano

dyrektorowi jednostki podlegajacej kontroli.
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