ZARZADZENIE NR /2118
STAROSTY BIELSKIEGO

z dnia 44 maja 2018 r.

w sprawie wprowadzenia Polityki Jakosci w Starostwie Powiatowym
w Bielsku Podlaskim

Na podstawie art. 34 ust. 1 i art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2017 1. poz. 1868, z 2018 r. poz. 130) zarzagdzam, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadzam ,,Polityke Jakosci w Starostwie Powiatowym w Bielsku Podlaskim”
stanowigca zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Z trescig niniejszego zarzadzenia nalezy zapoznaé¢ wszystkich pracownikow Starostwa
Powiatowego w Bielsku Podlaskim.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Powiatu.

§ 4. Traci moc zarzadzenie Nr 29/09 Starosty Bielskiego z dnia 10 wrzesnia 2009 r.
w sprawie wprowadzenia Polityki Jakosci w Starostwie Powiatowym w Bielsku Podlaskim.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatgcznik

do zarzadzenia Nr Ans
Starosty Bielskiego
zdnia £4 maja 2018 r.

POLITYKA JAKOSCI
W STAROSTWIE POWIATOWYM W BIELSKU PODLASKIM

Starostwo Powiatowe w Bielsku Podlaskim wykonuje zadania publiczne w zakresie
zaspokajania zbiorowych potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w sposob sprawny, kompetentny,
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa i aktami wewngtrznymi oraz profesjonalnie
swiadczy ushugi na rzecz mieszkancow.

§ 1. Misjg Starostwa Powiatowego w Bielsku Podlaskim jest profesjonalne, rzetelne,
skuteczne, zapewniajgce rozwdj 1 promocj¢ powiatu bielskiego realizowanie zadan
publicznych wynikajacych z przepisow prawa i uregulowan statutowych majgcych na celu
osiggnigcie zadowolenia klienta.

§ 2. Celem Starostwa Powiatowego w Bielsku Podlaskim jest $wiadczenie ustug
najwyzszej jakosci, zgodnie z oczekiwaniami interesantéw i tworzenie atmosfery sprzyjajacej
ich zadowoleniu, dzigki cigglemu podnoszeniu jakosci obstugi oraz doskonaleniu systemu
zarzgdzania w oparciu o nastepujgce zasady:

1) starostwo powiatowe pemli stuzebng role wobec interesantow — mieszkancow
wspolnoty samorzadowej, jaka jest powiat, oraz innych oséb spoza terenu powiatu;

2) kierownictwo starostwa powiatowego ksztaltuje Polityke Jakosci i jest osobiscie
zaangazowane w jej realizacje 1 przyjete cele jakosciowe;

3) starostwo powiatowe dazy do uzyskania wzrostu zadowolenia interesantéw poprzez
poprawe jakosci $wiadczonych ushig, szeroki dostep do aktualnej informacji
o zadaniach, zasadach funkcjonowania i pracy starostwa oraz szeroko rozumianej
informacji publicznej;
4) zagwarantowanie rzetelnej 1 terminowej ustugi oraz zapewnienie interesantom
kompleksowej informacji;
5) zatrudnianie wysoko wykwalifikowanej kadry, ktéra pozwoli na sprawne
funkcjonowanie starostwa;
6) prowadzenie monitoringu proceséw, identyfikowanie obszaréw do doskonalenia
poprzez realizacje dziatan korygujacych oraz usprawniajacych system zarzadzania.
§ 3. Do realizacji Polityki Jakosci zapewnia si¢ niezbedny sprzet, srodki techniczne,
rozw0j infrastruktury informatyczne;j.
§ 4. Polityke Jakosci realizujg wszyscy pracownicy Starostwa Powiatowego w Bielsku
Podlaskim, ktérych zobowigzuje sie do statego podnoszenia kwalifikacji.
§ 5. Najwyzsze kierownictwo zobowiazuje si¢ do spelniania wymagan i do ciaglego
doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscig 1 kontroli zarzadcze;.
§ 6. Niezaleznie od wdrozonych rozwiazan systemowych, starostwo w doskonaleniu

procesu zarzadzania bedzie nawigzywa¢ do modeli zarzadzania przyjmowanych dla
administracji w krajach europejskich oraz do tzw. ,,dobrych praktyk” krajowych.




