Samorzad Powiatu Bielskiego
Biuletyn Informacji Publicznej Powiatu Bielskiego

I Polityka Jakosci

Zatacznik do zarzadzenia nr 13/18 Starosty Bielskiego z dnia 24 maja 2018 r.

Starostwo Powiatowe w Bielsku Podlaskim wykonuje zadania publiczne w zakresie zaspokajania zbiorowych potrzeb wspélnoty samorzagdowej w sposéb
sprawny, kompetentny, zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa i aktami wewnetrznymi oraz profesjonalnie $wiadczy ustugi na rzecz mieszkancow.

§ 1. Misjg Starostwa Powiatowego w Bielsku Podlaskim jest profesjonalne, rzetelne, skuteczne, zapewniajace rozwdj i promocje powiatu bielskiego realizowanie
zadan publicznych wynikajacych z przepiséw prawa i uregulowan statutowych majacych na celu osiagniecie zadowolenia klienta.

§ 2. Celem Starostwa Powiatowego w Bielsku Podlaskim jest $wiadczenie ustug najwyzszej jakosci, zgodnie z oczekiwaniami interesantéw i tworzenie atmosfery
sprzyjajacej ich zadowoleniu, dzieki ciagtemu podnoszeniu jakosci obstugi oraz doskonaleniu systemu zarzadzania w oparciu o nastepujace zasady:

1) starostwo powiatowe petni stuzebng role wobec interesantéw — mieszkancéw wspdlnoty samorzadowej, jaka jest powiat, oraz innych os6b spoza terenu
powiatu;

2) kierownictwo starostwa powiatowego ksztattuje Polityke Jakosci i jest osobiscie zaangazowane w jej realizacje i przyjete cele jakosciowe;

3) starostwo powiatowe dazy do uzyskania wzrostu zadowolenia interesantéw poprzez poprawe jakosci $wiadczonych ustug, szeroki dostep do aktualnej
informacji o zadaniach, zasadach funkcjonowania i pracy starostwa oraz szeroko rozumianej informacji publicznej;

4) zagwarantowanie rzetelnej i terminowej ustugi oraz zapewnienie interesantom kompleksowej informacji;

5) zatrudnianie wysoko wykwalifikowanej kadry, ktéra pozwoli na sprawne funkcjonowanie starostwa;

6) prowadzenie monitoringu proceséw, identyfikowanie obszaréw do doskonalenia poprzez realizacje dziatar korygujacych oraz usprawniajagcych system
zarzadzania.

§ 3. Do realizacji Polityki Jakosci zapewnia sie niezbedny sprzet, $rodki techniczne, rozwdj infrastruktury informatycznej.
§ 4. Polityke Jakosci realizujg wszyscy pracownicy Starostwa Powiatowego w Bielsku Podlaskim, ktérych zobowigzuje sie do statego podnoszenia kwalifikacji.
§ 5. Najwyzsze kierownictwo zobowiazuje sie do spetniania wymagan i do ciagtego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig i kontroli zarzadczej.

§ 6. Niezaleznie od wdrozonych rozwigzan systemowych, starostwo w doskonaleniu procesu zarzadzania bedzie nawigzywa¢ do modeli zarzadzania
przyjmowanych dla administracji w krajach europejskich oraz do tzw. ,dobrych praktyk” krajowych.

dr inz. Stawomir Jerzy Snarski
Starosta
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